97/ Berufsfachliche Kompetenz
=t Einzelhandel
= 2. Ausbildungsjahr

Kompetenztraining 7 m

3.

Vorlagen zum Kompetenztraining

Serviceleistungen

Vorteile fiir den Kunden Vorteile fiir das Geschaft

4. Moglichkeiten, wie Sie Kunden auf Ihre Serviceleistungen aufmerksam machen kénnen:
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