Produkte und Dienstleistungen
vermarkten
Marketingziele und Aufgaben im Betrieb
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Schritte Im Marketingprozess

1. Analysephase

2. Zlele festlegen ¢

3. Marketingkonzept erstellen

4. Geplante Mallnahmen umsetzen

<

5. Ergebnisse kontrollieren
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Vom Verkaufermarkt zum Kaufermarkt

Absatzleistung im Mittelpunkt

Verkaufermarkt Kaufermarkt

Nachfrage Ubersteigt das Angebot Ubersteigt die

Angebot. Nachfrage. .

Nachfragetiberhang Angebotsiiberhang e

Produktorientierung Kunden-, Markt- und ff
o _ Dialogorientierung :

Produktion im Mittelpunkt 5
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Marketingziele und Aufgaben

a) Umsatz erhéhen < Winsche der Kunden erftllen

D) Gewinn steigern S weitere Beteiligte
¢) Marktanteil vergroRern zufriedenstellen (Stakeholder)
d) Marktfuhrerschaft

erreichen < Das Unternenmen

e) Bekanntheitsgrad marktorientiert leiten

verbessern

kten

=
©
£
S

< Absatzmarkt erweltern
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Marketingbereiche

- Konsumgutermarketing
» Massenprodukte
* Hohe Anzahl von Nachfragern
» Mehrstufiger Vertrieb

Investitionsgutermarketing
 Anlagen, Maschinen, Spezialanfertigungen
 Nachfrager: Unternehmen

* Direkter Vertrieb
* Individuelle Beratung
* Internationale Geschéafte
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Marketingbereiche

» Konsumgutermarketing > Investitionsgutermarketing

- Massenprodukte - Anlagen, Maschinen,

- Anzahl der Nachfrager Spezialanfertigungen

. . - Nachfrager: Unternehmen
- Mehrstufiger Vertrieb )

* Direkter Vertrieb
- Individuelle Beratung
- Internationale Geschéfte
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Marketingbereiche

Konsumguter- Investitionsguter-
marketing marketing
f Anlagen \
Massen- Maschinen, £
produkte Spezial- £
( \ \anfertlgungen) é
Hohe Anzahl f \ :
von Nachfrager: 2
_ Nachiragern Unternehmen =
Vertrieb N | 3
mehrstufig \Bgﬁﬁfg -
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Kundenwunsche erfullen
Produkt- Qualitat
neuheiten sichern
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Marketing: Austauschprozess
zwischen Marktpartnern
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wieferer
aet Vv
wetie®
Stakeholder: Ab
Eigentiimer Satzhelfer
Mitarbeiter




Danke fur Ihre
Aufmerksamkeit




