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Das Arbeitsheft ist Teil der dreibdndigen Arbeitsheft-Reihe ,Lernsituationen — Kompetenz
im Industriebetrieb”. Dem Arbeitsheft liegt der neue Rahmenlehrplan fiir den Ausbil-
dungsberuf ,Industriekaufmann/Industriekauffrau” zugrunde, der zum 1. August 2024 in
Kraft getreten ist. Abgedeckt werden die Inhalte der Lernfelder des dritten Ausbildungs-
jahres:

LF 10: Jahresabschluss vorbereiten, auswerten und fiir Finanzierungsentscheidungen
nutzen

LF 11: Geschaftsprozesse an gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
ausrichten

LF 12: Personalprozesse planen, steuern und kontrollieren
LF 13: Betriebliche Problemlésungsprozesse innovativ durchfiihren

Die Lernfelder des Rahmenlehrplans werden in Form von Lernsituationen konkretisiert.
Dadurch kénnen die Schilerinnen und Schiiler die Planung, Steuerung und Kontrolle der
Geschaftsprozesse in einem Industriebetrieb unmittelbar nachvollziehen und selbst erle-
ben. Bei der Erarbeitung der Lernsituationen wird das Modellunternehmen BiiroTec GmbH
zugrunde gelegt.

Die Lernsituationen beginnen jeweils mit einem situationsbezogenen und in der Regel
problemorientierten Einstieg. Angeleitet durch die darauffolgenden Arbeitsauftrage sol-
len die Schiilerinnen und Schiiler zunachst das vorgegebene Problem selbststandig |6sen
und schlieBlich zu einer vertiefenden Auseinandersetzung mit den jeweiligen Themen
gelangen. Dabei wird sowohl auf methodische Vielseitigkeit als auch auf den Bezug zu
den prifungsrelevanten Inhalten des jeweiligen Lernbereichs geachtet.

Das Arbeitsheft vertieft auf diese Weise den Gedanken der Kompetenzorientierung (situ-
ationsbezogen — problemorientiert — kompetenzférdernd) und dokumentiert aufgrund sei-
nes Workbook-Charakters den Kompetenzerwerb. Es entlastet die Lehrkraft hinsichtlich
Unterrichtsvorbereitung, Kopieraufwand und didaktischer Jahresplanung.

Die Lernsituationen unterstiitzen zudem die Teamfahigkeit sowie die Fahigkeit zur Prasen-
tation und Diskussion der Schilerinnen und Schuler. Sie foérdern also Kompetenzen, die
weit Uber die reine Fachkompetenz hinausgehen.

Zu Beginn jeder Situation verweisen Kapitelangaben auf die im Schulbuch
Schulbuch enthaltenen Fachinformationen, auf die bei Bedarf zugegriffen werden
Kap. x.x kann. Da das Arbeitsheft konzeptionell und inhaltlich eng mit dem Schul-
buch Kompetenz im Industriebetrieb 3 (Merkur-Nr. 0833) abgestimmt ist,
verspricht der kombinierte Einsatz die besten Lehr- und Lernerfolge.

Lernsituationen zu den Lernfeldern 1 bis 5 (1. Ausbildungsjahr) bietet die Merkur-Nr. 1831,
Lernsituationen zu den Lernfeldern 6 bis 9 (2. Ausbildungsjahr) werden in der Merkur-Nr.
1832 angeboten.

Duisburg, im Winter 2025/2026
Michael Schmidthausen
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Die BUROTEc GMmBH STELLT SICH VOR

Die BiroTec GmbH, ein mittelstandisches Unternehmen am
Niederrhein, produziert moderne Biromobel. Der Firmen-
sitz befindet sich in Moers in der Anglerstral3e 34. Er ist in
der Nahe der Autobahn A42 an der Abfahrt Moers-Repelen
gelegen. Die BliroTec GmbH vertreibt im Rahmen von B2B-
Geschaften' Produkte an Unternehmen samtlicher Bran-
chen. Privatpersonen im B2C-Geschaft zahlen bislang nicht
zu der anvisierten Zielgruppe. Der Vertrieb der Bliromodbel
erfolgt auf direktem Absatzweg durch die Verkaufsabteilung
sowie durch mehrere Reisende an Kunden in ganz Deutschland. Der Handel ist nicht zwischenge-
schaltet. Die BuroTec GmbH verzichtet seit einigen Jahren.auf einen eigenen Fuhrpark. Bei Bedarf
arbeitet sie mit einem Speditions- und Logistikunternehmen zusammen.

Die BuroTec GmbH ist seit mehreren Jahren auf dem Markt fur Blremobel eingefiihrt und be-
hauptet sich dort relativ erfolgreich gegen mehrere WettbewerbersHervorgegangen ist die BliroTec
GmbH aus der von Moritz Schmidt 2000 gegriindeten Moritz Schmidt Moébelfabrik;die sich mit der
Produktion von Mébeln aller Art beschéaftigte.

10 Jahre spater, im Jahre 2010, entschloss sich Moritz Sechmidt dazu, sich.mit Michael Schneider
und Petra Peters zusammenzutun und sein Unternehmen'in eine GmbH umzuwandeln. Gemeinsam
kamen die drei Gesellschafter zu der Entsgheidung, sich fortan auf die Produktion von Biiromobeln
zu spezialisieren.

Die Produkte werden aufgrund.der jahrlichen” Absatzprognose auf Lager.gefertigt. Die BlroTec
GmbH strebt Gber das Jahr verteilt eine gleichmalige Auslastung der Produktion an. Das derzeitige
Produktionsprogramm umfasst drei Produktgruppen.

Produktgruppe | Schreibtische
Produktgruppe ll: Blrostiihle
Produktgruppe Il» Blrosechranke

Innerhalb einer Produktgruppe werden jeweils zwei
verschiedene Modelle (Standard/Deluxe) angeboten.
Hierdurch ist es maoglich, zwei unterschiedliche Ziel-
gruppen anzusprechen. Bei den Produkten handelt es
sich lberwiegend um Serienprodukte. Wenn vom Kun-

T AN

<5 BlroTec'cmbr.g»

Firmenanschrift:

BliroTec GmbH
AnglerstralRe 34
47444 Moers

Telefon, Telefax und E-Mail:

Telefon: 02841.283-0
Telefax: 02841 283-1
E-Mail: info@buerotec.de

Bankverbindung:

Sparkasse am Niederrhein
IBAN: DE41 3545 0000 0369 9908 94
BIC: WELADED1MOR

Postbank Essen
IBAN: DE79 3601 0043 0734 8993 29
BIC: PBNKDEFF360

dengewilinscht, werden jedoch auch Spezialanferti-
gungen hergestellt. Handelswaren? zur Abrundung der
Produktpalette werden derzeit nur in geringem Umfang
angeboten.

Die Zahl der Mitarbeiter hat in den vergangenen Jahren
aufgrund der positiven Geschéftsentwicklung stetig zu-
genommen.

Zurzeit sind 150 Mitarbeiter bei der BiiroTec GmbH be-
schaéftigt.

Die BiroTec GmbH ist gemall dem Stabliniensystem
aufgebaut. Die Geschaftsflihrung wird von den drei Ge-
sellschaftern gemeinsam wahrgenommen.

Der Geschéftsfiihrung unterstehen die vier Bereichslei-
ter. Diese sind gegenliber den Abteilungsleitern ihrer
Bereiche weisungsbefugt, Letztere wiederum durfen
nur ihren Mitarbeitern Weisungen erteilen.

1 B2B = Business to Business / B2C = Business to Consumer

2 Handelswaren sind Erzeugnisse, die ohne weitere Bearbeitung weiterverkauft werden. Es handelt sich haufig um Zubehor zu den eigenen Erzeugnissen.

© MERKUR VERLAG RINTELN



8 Die BiiroTec GmbH stellt sich vor

Das nachfolgende Organigramm verdeutlicht die Aufbauorganisation der BliiroTec GmbH:

—~—
<4 BiiroTec embH 9>

Geschaftsfiihrung 0

Controlling
Herr Schmidt, Herr Schneider, Frau Peters

Beschaffung Produktion & ! %gemem@s
Y/
Einkauf Konstruktlon @mg q Rechno

Lager A

9

(Werkstoffe) ung Ver
fe

: ersonal
\ Ferti \ %e Finanzierung
I rzeugnl
I|tats
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LERNFELD 10: JAHRESABSCHLUSS VORBEREITEN, AUSWERTEN UND

FUR FINANZIERUNGSENTSCHEIDUNGEN NUTZEN

Schulbuch
Kap. xxx+xxx

1 Aufgaben, Ziele und rechtliche Vorgaben des Jahresabschlusses
erschliefen

llkay Kabak und Meike Fuchs absolvieren bei der
BiroTec GmbH eine kaufménnische Ausbildung und —n g < Ve
befinden sich derzeit im dritten Ausbildungsjahr. _—

Nach einigen Monaten in der Personalabteilung kom- o O —
men sie nun wieder in der Abteilung Rechnungswe- —= .
sen zum Einsatz. Frau Maldini, Leiterin der Abteilung 7 @ )
Rechnungswesen, nimmt die beiden in Empfang.

Frau Maldini: Guten Morgen, Frau Berger und Herr d [
Kabak. Schoén, dass sie wieder bei [ U !
uns sind. Heute moéchte ich mit Ihnen
Uber die Arbeiten sprechen, dielwir
im Rahmen des Jahresabschlusses zu
erledigen haben.

Herr Kabak: Sie meinen bestimmt die Bilanz.und die GuV-Rechnung.

Frau Maldini: Richtig. Ich sehe, Sie haben schon einiges gelernt. Aber warum machen wir das
Ganze Uberhaupt?

Frau Fuchs: Ich denke, wir wollen uns ein Bild iber die finanzielle Lage unseres Unternehmens
machen und daraus die zuklinftige Geschaftspolitik ableiten.

Frau Maldini: Genauso ist es.'Sie beide haben eine schnelle Auffassungsgabe. Ich denke, wir soll-
ten unsidas Ganze mal etwas genauger anschauen.

Arbeitsauftrage:

1. Vervolistandigen Sie nachfolgenden Liickentext.

Jahresabschluss
Der Jahresabschluss besteht im Wesentlichen aus der und der
(GuV). Die Bilanz zeigt das und das

eines Unternehmens zu einem bestimmten Stichtag. Auf der werden
alle Vermogenswerte dargestellt, also wie das Kapital wurde (z.B.
Maschinen, Warenlager, Kasse). Die Passivseite zeigt, das Kapital
stammt, also das Eigenkapital und das . Die GuV-Rechnung zeigt, wie
der oder Verlust des Unternehmens entstanden ist. Dazu werden
alle und eines Geschéftsjahres gegenliberge-
stellt.

© MERKUR VERLAG RINTELN



Lernfeld 10: Jahresabschluss vorbereiten, auswerten und
10 fir Finanzierungsentscheidungen nutzen

2. Welche unten aufgefliihrten Aufgaben sind dem Jahresabschluss einer Kapitalgesellschaft zuzuord-
nen. Kreuzen Sie Zutreffendes an.

A Uberblick tiber die wirtschaftliche Lage

B Grundlage fir unternehmerische MalBnahmen wahrend des Jahres

C Grundlage fir Unternehmensentscheidungen

D Grundlage fir die Lohnabrechnung

E Grundlage fir die Steuerermittlung

F Grundlage fiir die Preiskalkulation einzelner Produkte

G Grundlage fir Finanzierungsentscheidungen und die Gewinnverwendung

3. Die Rechnungslegungsvorschiften beim Jahresabschluss —.damit sind diedAufstellungspflicht, die
Prafungspflicht und die Offenlegungspflicht gemeint —sind je nach GroRe der Kapitalgesellschaft
unterschiedlich. Grundséatzlich unterscheidet man zwischen groRen, mittelgrof3en und kleinen Kapi-
talgesellschaften. Ordnen Sie die unten,stehenden Aussagen entsprechend zus Mehrfachnennun-
gen sind maoglich.

@ = grol3e Kapitalgesellschaften
@ = mittelgroRe Kapitalgesellschaften
@ = kleine Kapitalgesellschaften

@ = Kleinstkapitalgesellschaften

Aufstellungs- und Priifungspflicht:

Der Jahresabschluss muss in den ersten 3 Monaten des Geschaftsjahres fiir das

) vergangene Geschaftsjahr aufgestellt werden.

B Der Jahresabschluss kann in den ersten.6 Monaten des Geschéftsjahres fiir das
vergangene Geschéaftsjahraufgestellt werden.

c Der Jahresabschluss inkl. Lagebericht muss durch einen Abschlussprifer kontrol-

liert werden.

D Sie sind'von der Abschlussprifung befreit.

Offenlegungspflicht bzgl. Bilanz und GuV:

A | ungekirzte Bilanz und GuV

B ungekiirzte Bilanz und verkiirzte GuV

C verkirzte Bilanz und GuV

D verkirzte Bilanz, keine GuV

© MERKUR VERLAG RINTELN




1 Aufgaben, Ziele und rechtliche Vorgaben des Jahresabschlusses erschlieRen L

4. Entscheiden Sie, wer den Jahresabschluss zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit nutzt.

A Lieferanten

B Kunden

C Betriebsrat

D Banken

E Finanzbehorden

5. Der Anhang und der Lagebericht dienen dazu, die Aussagekraft der Bilanz und.der Gewinn- und
Verlustrechnung (GuV) zu erweitern. Der Anhang hat die Aufgabe, die Zahlen aus der Bilanz'und
der GuV néaher zu erlautern, wahrend der Lagebericht Informationen (ber die reinen Zahlen hinaus
liefern soll. Ordnen Sie zu.

@ = Anhang @ = Lagebericht

A Liquiditatsrisiken, denen das Unternehmen ausgesetzt ist.

B Hoéhe der Abschreibungen zu Beginniund Ende des Geschaftsjahres.

C Bilanzierungsmethoden, die angewendet wurden.

D Risikomanagementmalnahmen.

6. Ermitteln Sie unter Berlcksichtigung der,Gewinnrlicklagen den Bilanzgewinn der Koénig & Klever
AG, einem Wettbewerber der BliroTec GmbH.

Angaben:

» Jahresliberschuss: 1.100.000,00 €

» Investitionsvorhabent 800.000,00 €

» Verlustvortrag: 200.000,00 €

»-gesetzliche Gewinnrlicklage:s. 5% vom bereinigten Jahresiberschuss

» Zahl der Aktien: 130.000 Stiick

» geplanté Dividende: 6,00 € pro Aktie

Jahrestberschuss (GuV) e €

— \Verlustvortrag (Vorjahr) = . & e €
= bereinigter Jahresiiberschuss | ... L €
— Einstellung in die gesetzliche Riicklage ( %) | e e €
= Zwischensumme | e €
— b50% andere Gewinnrlicklagen | L €
= restlicher Jahresiiberschuss (Bilanzgewinn) | ........................ €

© MERKUR VERLAG RINTELN



12

Lernfeld 10: Jahresabschluss vorbereiten, auswerten und
fir Finanzierungsentscheidungen nutzen

7. Bei der Grindung der Kénig & Klever AG wurden an der Bérse 16.000 Aktien zu einem Ausgabekurs
von 60,00 € verkauft. Der Nennwert einer Aktie betrug 50,00 €. Ermitteln Sie folgende Werte:

Grundkapital (= gezeichnetes Kapital) €
Kapitalriicklage e
Eigenkapital €

8. Um Investitionen tatigen zu kénnen, wurde einige Jahre spater bei-der.Konig & Klever AG eine

ordentliche Kapitalerh6hung durchgefiihrt. Hierzu wurden 5.000 Aktien mit einem Nennwert von
50,00 € je Stiick zu einem Emissionspreis von 65,00 € verkauft.

Bilanz vor der ordentlichen Kapitalerhohung

Aktiva Bilanz Passiva
Anlagevermogen Eigenkapital
Gebaude 500.000,00 € Grundkapital 800.000,00 €
Grundstlicke 300.000,00€ Kapitalrticklage 160.000,00 €
Maschinen 600.000,00 € | Fremdkapital
Fuhrpark 100.000,00 € Hypotheken 420.000,00 €
BGA 50.000,00 € Darlehen 240.000,00 €
Umlaufvermogen Verbindlichkeiten 48.000,00 €
Lagervorrate 80.000,00€
Forderungen 8.000,00 €
Liquide Mittel kasse & Bank) 30.000,00 €
1.668:000,00 € 1.668.000,00 €

Ermitteln Sie, welché Auswirkungen die’Ausgabe/der neuen Aktien auf die betreffenden Bilanzposi-
tionen (Aktiv- und Passivseite) hat.Annahme: Die nétigen Investitionen werden erst einige Zeit nach
erfolgreicher Ausgabe der neuen Aktien getatigt.

BilanzpoSition AltepWert Veranderung Neuer Wert

Grundkapital

Kapitalriicklage

liquide Mittel

. Die BaroTec GmbH wurde vor vielen Jahren von drei Gesellschaftern mit einem Stammbkapital in
Hoéhe von 60:000,00 € gegrindet. Alle drei Gesellschafter sind mit gleichen Geschéftsanteilen ins
Unternehmen eingestiegen. In der Griindungsphase wollten die Gesellschafter das Eigenkapital der
GmbH starken, ohne jedoch das Haftungskapital (= Stammbkapital) zu erhéhen. Aus diesem Grund
stellten die drei Gesellschafter dem Unternehmen jeweils 5.000,00 € zur Verfligung.

Ermitteln Sie folgende Werte:

Stammkapital (= gezeichnetes Kapital) €
Kapitalriicklage €
Eigenkapital €

© MERKUR VERLAG RINTELN



2 Inventurdifferenzen erfassen 13

Schulbuch
Kap. xxx+xxx

2 Inventurdifferenzen erfassen

Einige Tage spater treffen sich llkay Kabak und Meike
Fuchs zu einem weiteren Gesprach mit Frau Maldini, der
Leiterin der Abteilung Rechnungswesen.

Frau Fuchs: Vielen Dank, dass Sie uns erklart haben,
warum wir Gberhaupt den Jahresabschluss
machen und aus welchen Bestandteilen er
besteht.

Frau Maldini: Das habe ich natlrlich gerne gemacht.
Heute mdchte ich mit lhnen dartber spre-
chen, welche vorbereitenden Tatigkeiten
fir den Jahresabschluss nétig sind.

Herr Kabak: Vorbereitende Tatigkeiten? Wie meinen.Sie das?

Frau Maldini: Nun, da ist so einiges zu tun. Ich méchtedhnen das‘Ganze zunachsteinmal am Bei-
spiel von Inventurdifferenzen erklaren=Sie spielen'eine wichtige Rolle beim Jahres-
abschluss, da sie die Genauigkeit der Bilanz beeinflussen. Wie Sie bereitswissen,
mussen Unternehmen am Ende des Geschaftsjahres eine Inventur durchfithren, um
die tatsachlichen Bestande mit den buchhalterischen Sollwerten abzugleichen. Falls
Differenzen auftreten, miissen diese buchhalterisch berichtigt werden.

Frau Fuchs: Worauf sind denn diese Inventurdifferenzen zurtickzafiihren?

Frau Maldini: Nun, meist handelt es sich umBuchungsfehler. Diebstahl kann beispielsweise aber
auch eine Rolle spielen. Schauen.wir unsidas Ganze doch.mal genauer an.

Arbeitsauftrage:

Fall A: Inventurdifferenz beim Kassenstand'{hier: Kasseitmeéhrbestand)

Der Istbestand in der Kasse betragt It«Inventur 600,00 €. Laut Kassenbuch soll der Kassenbestand aber
nur 500,00€ betragen. Es gibt keine Erklarung fiir. die Differenz.

1.“Bilden Sie dem:Buchungssatz zur Erfassung«es Schlussbestands.
2. Bilden Sie den Buchungssatz zur Erfassung der Korrekturbuchung.

Erfassung Schlussbestand:

Konto Soll Haben

Erfassung der Korrekturbuchung:

Konto Soll Haben

© MERKUR VERLAG RINTELN



Lernfeld 10: Jahresabschluss vorbereiten, auswerten und
28 fir Finanzierungsentscheidungen nutzen

Schulbuch
Kap. xxx+xxx

5 Anlagevermdgen bewerten

Situation:

llkay Kabak und Meike Fuchs treffen sich zu einem weiteren Gesprach
mit Frau Maldini, der Leiterin der Abteilung Rechnungswesen.

Frau Maldini: Heute mochte ich mit Ihnen Uber die Bewertung
des Anlagevermégens sprechen. Wir haben zu
Beginn des Jahres 20.. eine Drehmaschine im
Wert von 80.000,00 € gekauft, deren Nutzungs-
dauer auf 10 Jahre festgelegt wurde. Mittlerweile
ist die Maschine technisch so Uberholt, dass sie
nur noch einen Marktwert von 30.000,00 € hat. In
der Buchhaltung steht sie aber noch mit 40.000,00 €.

Frau Fuchs: Mit welchem Wert darf die Maschine denn in'der Bilanz stehen?
Frau Maldini: Genau das ist die Frage. Wie hoch wiirden sie denn den'Wert ansetzen?

Arbeitsauftrage:

1. Prifen Sie, welche Bewertungsvorschriften fiir die obige Maschine zum Zeitpunkt des Zugangs und
fur die Folgebewertung (zum aktuellen Bilanzstichtag) gelten.

(1) Zugangsbewertung

(2) Folgebewertung

2. Die BiroTec GmbH hat zu Beginn des Geschéftsjahres einen neuen Lkw fir die Kundendienstmitar-
beiter im Wert von 86.000;00 € netto zzgl. 19 % USt gekauft. Zusatzlich fielen Uberfiihrungskosten
in Hohe von 800,00 € und Kosten fiir die Inbetriebnahme von 400,00 €, jeweils zzgl. 19 % Umsatz-
steuer an. Die Rechnung wurde durch Bankiberweisung unter Abzug von 3% Skonto beglichen.
Berechnen Sie die Anschaffungskosten.
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8 Eine Bilanzanalyse durchfiihren

Die BiaroTec GmbH hat die Vermdgenswerte sowie die Schulden bewertet
und den Jahresabschluss fir das aktuelle Geschéftsjahr erstellt.

Im Rahmen der Jahresabschlussanalyse méchte Carla Maldini, Leiterin
der Abteilung Rechnungswesen, zunachst die Bilanz und im weiteren
Verlauf die Gewinn- und Verlustrechnung genauer unter die Lupe neh-
men. |lhr Ziel ist, die gegenwartige und zuklinftige Unternehmenssitua-

tion zuverlassig beurteilen zu kénnen.

Fir das abgelaufene Geschaftsjahr 02 (Berichtsjahr) und das Vorjahr 01

liegen die folgenden Bilanzen vor:
Bilanz 02 (Berichtsjahr)

Aktiva Bilanz BiiroTec GmbH zum 31. Dezemer 20..* Passiva
A. Anlagevermogen A. Eigenkapital
Il. Sachananlagen |."“Gezeichnetes Kapital 7.600.000,00
1. Grundstlicke und Bauten 5.600.000,00 Ill. Gewinnriicklage 1.800:000,00
2. Technische Anlagen u. Maschinen  4.200.000,00 V. Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag 1.600.000,00
3. Andere Anlagen, BGA 3.200.000,00 | B. Riickstellungen
B. Umlaufvermdgen 1. Pensionsriickstellungen 700.000,00
I. Vorrate 3. Sonstige Ruickstellungen 120.000,00
1. Roh-, Hilfs- u. Betriebsstoffe 1:800.000,00. | C. Verbindlichkeiten
2. Unfertige Erzeugnisse 700.000,00 2. Verbindl. gegentber Kreditinstituten 4.520.000,00
3. Fertige Erzeugnisse u. Waren 800.000,00 4. Verbindlichkeiten a.L.u.L. 1.480.000,00
Il. Ford. u. sonstige Vermdgensgegenst. 8. Sonstige Verbindlichkeiten 300.000,00
1. Forderungen a.L.u.L. 1.460:000,00 | D. Rechnungsabgrenzungsposten 130.000,00
4. Sonstige Vermdgensgegenstande 50.000,00
V. Kassenbestand, Guthaben bei Kredit-
instituten
1. Kasse 30.000,00
2. Bankguthaben 400.000,00
C. Rechnungsabgrenzungsposten 20.000,00
18.250.000,00 18.250.000,00

* gegliedert nach dem Bilanzs¢hema gem. § 266 Il,.Ill HGB
Bilanz 071 (Vorjahr)

Aktiva Bilanz BiiroTec GmbH zum 31. Dezemer 20..* Passiva
A. Anlagevermogen A. Eigenkapital
Il. Sachananlagen I. Gezeichnetes Kapital 7.600.000,00
1. Grundstlicke und-Bauten 5.600.000,00 Ill. Gewinnrticklage 1.800.000,00
2. Technische Anlagen u. Maschinen 4.600.000,00 V. Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag 1.700.000,00
3. Andere Anlagen, BGA 3.400.000,00 | B. Riickstellungen
B. Umlaufvermégen 1. Pensionsriickstellungen 800.000,00
I. Vorrate 3. Sonstige Riickstellungen 120.000,00
1. Roh-, Hilfs- u. Betriebsstoffe 1.800.000,00 | C. Verbindlichkeiten
2. Unfertige Erzeugnisse 600.000,00 2. Verbindl. gegeniber Kreditinstituten 4.920.000,00
3. Fertige Erzeugnisse u. Waren 800.000,00 4. Verbindlichkeiten a.L.u.L. 1.680.000,00
Il. Ford. u. sonstige Vermdgensgegenst. 8. Sonstige Verbindlichkeiten 300.000,00
1. Forderungen a.L.u.L. 1.580.000,00 | D. Rechnungsabgrenzungsposten 160.000,00
4. Sonstige Vermdgensgegenstande 30.000,00
V. Kassenbestand, Guthaben bei Kredit-
instituten
1. Kasse 30.000,00
2. Bankguthaben 620.000,00
C. Rechnungsabgrenzungsposten 20.000,00
19.080.000,00 19.080.000,00

* gegliedert nach dem Bilanzschema gem. § 266 II, Il HGB
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fir Finanzierungsentscheidungen nutzen

Arbeitsauftrage:

1. Erstellen Sie anhand der beiden vorliegenden Bilanzen die jeweilige Strukturbilanz. Berlcksichtigen
Sie hierbei auch die folgenden Hinweise zu den beiden Bilanzen:

fristig fallig.

fristigen Fremdkapital zuzurechnen.

YYY Y VYY

Strukturbilanz 02 (Berichtsjahr):

Bei den Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten handelt es sich um langfristige Darlehen.
Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie die sonstigen Verbindlichkeiten sind kurz-

Die Pensionsriickstellungen sind dem langfristigen Fremdkapital, die anderen Ruickstellungen dem kurz-

Aktive Rechnungsabgrenzungsposten zahlen zum kurzfristigen Umlaufvermagen:
Passive Rechnungsabgrenzungsposten zahlen zum kurzfristigen Fremdkapital.
Der Jahresliberschuss ist jeweils vollstandig dem Eigenkapital zuzurechnen.

Aktiva Bilanz BiiroTec GmbH zum 31. Dezember 20.. Passiva

A. Anlagevermégen A. Eigenkapital.n, o

B. Umlaufvermégen B. Fremdkapital <.~ .
1. mittelfrisig £ 1.“langfristg o~~~ 4
2. kurzfristig 0 4 2. kurzfristig oo o
3. sofortflussig a0

Strukturbilanz@1(Vorjahr):

Aktiva Bilanz BiiroTec GmbH zum 31. Dezember 20.. Passiva

A. Anlagevermogen

B. Umlaufvermogen

1. mittelfristig

2. kurzfristig

3. sofort fliissig

A. Eigenkapital

B. Fremdkapital

1. langfristig

2. kurzfristig

Nebenrechnungen:
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2. Die BiroTec GmbH hat fiir die Bilanzanalyse im Rahmen des Jahresabschlusses das folgende
Kennzahlensystem entwickelt. Ermitteln Sie anhand der Strukturbilanzen sowohl fiir das abgelau-
fene Geschéftsjahr (Jahr 02) als auch fiir das Vorjahr (Jahr 01) die im folgenden Kennzahlencockpit
aufgefiihrten Bilanzkennzahlen. Eine Ubersicht zu den Bilanzkennzahlen finden Sie in Material 1.
Runden Sie die Ergebnisse auf zwei Stellen hinter dem Komma. Ziehen Sie ein Fazit.

Kennzahlencockpit Bilanz (interner Vergleich)

Vermogensaufbau Ergebnis in %’

Anlageintensitat e
Umlaufintensitat &

Kapitalausstattung Jahr 02 Jahr 01 nis in %" / Fazitz/

Eigenkapitalquote % e

Fremdkapitalquote

Verschuldungsgrad

Anlagenfinanzierung Jahr 02 Ergebn

Deckungsgrad | e

Deckungsgrad Il

Zahlungsfahigkeit P ahr 02 JarﬂV Ergebni Fazit?
Liquiditat 1. Grades v

"

Liquiditat 2. Gra

< Verénderung i hr 02 im Verglej riahr Jahr io

= besser/sc r/gleich

Nebe ungen

o“ *‘
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Schulbuch
Kap. xxx+xxx

11 Investitionsanldsse und -arten analysieren

Bei der Grindung der BiroTec GmbH mussten

umfangreiche Investitionen getétigt werden. Der /—\A
Bau der Fertigungshallen und des Verwaltungsge- A (L)

baudes sowie die Buroeinrichtung und der Maschi- 4' BurOTeC GmbH v’
nenpark verschlungen mehrere Millionen Euro.

Auch in der Folgezeit waren immer wieder Investitionen nétig, um den Fortbestand des
Unternehmens zu sichern. So wurde u. a. im Fertigungsbereich eine vollautomatische Lackier-
anlage angeschafft, die 30 % weniger Kosten verursacht als die alte/Anlage. Dartiber hinaus
wurden, um das Unfallrisiko an Fertigungsmaschinen zu minimieren; alle sich im Einsatz
befindlichen Fertigungsmaschinen nachtréglich mit Sicherheitsvorkehrungen ausgestattet,

die Unfalle nahezu unméglich machen. Zusatzlich wurden alle. Mitarbeiter im Rahmen ent-
sprechender Seminare in puncto Arbeitssicherheit
geschult. Aufgrund der zdunehmenden Nachfrage

nach Biremébeln wurden. zudem neue Mitarbeiter
eingestellt. Zehn weitere Verkaufer im AulRendienst
verstarken seitdem .das Team. Die firmeneigene
Fahrzeugflotte musste ‘dementsprechend aufge- IE'
stockt.werden. Auch im Verwaltungsbereich waren
Investitionen ynumganglich./So mussten beispiéls-
weise funf defekte GroRkopierer gleichwertig ersetzt IE
werden.

Arbeitsauftrage:

1. Nennen Sie die Investitionsanldssesund -arten, die den aben beschriebenen Investitio- _El
nen zugrunde liegen.

Fall Investitionsanlass Investitionsart
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Schulbuch
Kap. xxx+xxx

14 Arten von Kreditfinanzierung vergleichen

Situation:

Um die starkere Nachfrage nach individuellen Bliromébeln
befriedigen zu kénnen, hat sich die Geschaftsfiihrung der
BiroTec GmbH unter Berlicksichtigung aller relevanten
Kriterien entschieden, in das flexible Fertigungssystem
ME 5000 der Grohe Maschinenbau GmbH zu investieren.
Die Anschaffungskosten liegen bei 1.200.000,00 €. Da diese Summe nicht @us_eigenen finanziellen
Mitteln bezahlt werden kann, wendet sich die BliroTec GmbH mit entsprechender Begriindung an
ihre Hausbank, mit der Bitte um ein Darlehen in genannter Hohe und einer Laufzeit von sechs Jahren.

~—

<4 BliroTe¢ GfbH 9>

Nach Prifung des Investitionsvorhabens unterbreitet die Hausbank der BliroTec GmbH drei Alter-
nativen, die sich in der Art der Riickzahlung unterscheiden:

@ Falligkeitsdarlehen (Festdarlehen)
@ Abzahlungsdarlehen (Ratendarlehen)
® Annuitatendarlehen

Informationen Q@ Falligkeitsdarlehen 3| @'Abzahlungsdarléhen | (fAnniiitatendariehen
Darlehenssumme 1.200.000,00 € 1,200.000,00 € 1.200.000,00 €
Auszahlung 100 % 100 % 100%
Nominalzins 4% 4% 4%
Laufzeit 6 Jahre 6 Jahre 6 Jahre

. komplette Tilgung gleichbleibende fa ]
Tilgung nach 6 Jahren Tilgungsraten fest Annuitdt

Arbeitsauftrage:

1. OrdnenSie die Darlehensfinanzierung folgenden Fachbegriffen zu, indem Sie Zutreffendes ankreuzen.

Innenfinanzierung

Aulenfinanzierung

Darlehensfinanzierung
Eigenfinanzierung

Fremdfinanzierung

2. Erstellen<Sie fiir jede Darlehensart, die der BuroTec GmbH als Finanzierungsalternative vorliegt,
einen Zins- und Tilgungsplan. Vervollsténdigen Sie hierzu die unter Material 1 zur Verfigung
stehenden Vorlagen.

Nebenrechnungen:

1 Hier wird eine feste Gesamtbelastung (Annuitat) aus Tilgung und Zinsen vereinbart. Die Gesamtbelastung pro Jahr bleibt also immer gleich.
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Schulbuch
Kap. xxx+xxx

16 Einen Biirgschaftsvertrag abschliefen

Die BuaroTec GmbH beabsichtigt, ihre Fertigung umfangreich zu
modernisieren, um Auftrage schneller abwickeln u kostenguns-
tiger fertigen zu kénnen. Eine individuell auf die i
BlaroTec GmbH zugeschnittene Produktionsa
SEK Maschinentechnik GmbH in Einzelferti
soll 2 Mio. € kosten. Moritz Schmidt, Ges hrer der BuroTec
GmbH, wendet sich an die Hausbank oTec GmbH mit der
Bitte um ein Darlehen in entsprech 6he. Drei Tage spater

klingelt das Telefon. /
r Fin ungsabtellung(
g durchgehen, dew uns

i anrufe@en wir @von aus-
R q
Ietzter

ergestellt und

Frau Wagner: Guten Morgen, Herr Schmidt. Wagner hier
Sparkasse. Ich wollte mit [hnen den Darl
geschickt haben.

Herr Schmidt: Guten Morgen, Frau Wagner, sch
gehen, dass Sie das Darlehen b

Frau Wagner: Grundsatzlich bewerten wir Ih
aufgrund der aktuell schwi
in der Lage, ihren Kre uckzuzah
Geschaftsfiihrung hat beschlo
lehen in der von Ihne Unscht

ligt werden konn nn ents

ten gestellt w

Herr Schmidt: Sicherheiten? sch den

versch ene arlant

emtm die . ‘AA

Frau Wagner: Grundsatzli kom
|nfr remF

Arbeitsauftrage:

1. Informieren Sie sich zunachst‘mithilfe Ihres Schulbuchs Gber die Mdglichkeit, Kredite durch Burg-
schaften abzusichern. Vervollstandigen Sie anschlieend die Ubersicht unter Material 1.

2./Nennen und begriinden.Sie, welche Art'Blrgschaft im vorliegenden Fall infrage kommt.
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LERNFELD 11: GESCHAFTSPROZESSE AN GESAMTWIRTSCHAFTLICHEN

RAHMENBEDINGUNGEN AUSRICHTEN

1 Wirtschaftlich handeln SGI'(':L'?';ch

Situation:

. Anerkennung | 4

Kleidung Erfolg
Grenzerfahrungen *”U 4
Liebe machen Sexualitat
\ _
sein Hobby zum Essen und Trinken ) Frieden
Beruf machen = o )
- . ' Qe y
Schiaf Bediirinisse Familie <
&> V_
i \. 4 o) o viel Geldy
sicherer I viel Ge
Arbeitsplatz L Lob vom Chef . verdl_en@
R s g N \ Y
Wohnung L Gesundheit \ Unabhangigkeit
Freundschaft | regelmaRiges .| Teamgeist
/ | Einkommen

o’ N - P O

Arbeitsauftrage:

1. Der amerikanische Psychologe Abraham Maslow entwickelte 1954 ein hier-
archisch aufgebautes Modell, das fiinf verschiedene Bedurfnisebenen bein-
haltete. Dieses'Modell beschreibt, welche Bedlrfnisse Menschen haben
und wie sich die Bedlirfnisse mit der Zeit verandern. Seiner Auffassung
nach missen die Bedlrfnisse einer Ebene zum grofRen Teil erfillt sein,
bevor man'sich der nachsthéheren Stufe zuwendet. Maslow ging in seinen
Uberlegungen davon aus, dass der Mensch grundsétzlich die hoheren Ebe-
nen erreichen mochte.

Das Maslow’sche Stufenmodell wird in der Literatur meist als Pyramide dargestellt. Diese Darstel-
lung stammt allerdings nicht von Maslow selbst, der die Darstellung als Pyramide als zu statisch
ansah. So muissen Bedrfnisse einer Ebene nicht in Ganze erflllt sein, bevor man sich BedUrfnissen
der nachsten Ebene zuwendet. Je nach Personlichkeit ist es auch denkbar, dass eine Ebene Uber-
sprungen wird. In der Fachliteratur hat sich allerdings das Bild der Maslow’schen Bediirfnispyra-
mide durchgesetzt.

Ordnen Sie die oben aufgefihrten Bedulrfnisse den Bedurfnisebenen zu (siehe Folgeseite).
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Die Maslow’sche Bediirfnispyramide

Selbstverwirklichungs-
bedirfnisse

Individual-
bedlrfnisse

Soziale
Bediirfnisse

Sicherheits-
bedurfnisse J

Grund-
bedrfnisse

2. Bedurfnisse lassen sich auchinExistenzbedirfnisse, Kulturbedlrfnisse und Luxusbediirfnisse unter-
teilen. Bei Existenzbedlrfnissen handelt es sich um Bedurfnisse, die befriedigt werden missen, um
das Uberleben zu sichern. Kulturbediirfnisse sind nicht lebensnotwendig, aber sehr wichtig fir die
Integration ins gesellschaftliche Leben. Luxusbediirfnisse sinddn keinster Weise lebensnotwendig
und kénnen wegen fehlender finanzieller Mittel auch nur zum Teil befriedigt werden.

Geben Sie je drei pragnante Beispiele:

Existenzbediirfpisse Kulturbedtirfnisse Luxusbediirfnisse

3. Aufgrund der.i.d.R. fehlenden finanziellen Mittel kdnnen nicht alle Bedurfnisse befriedigt werden.
Diejenigen Bediirfnisse, die mit dem zur Verfligung stehenden Einkommen befriedigt werden kénn-
ten, werden inder Volkswirtschaftslehre als Bedarf bezeichnet. Den Teil des Bedarfs, der dann tat-
sachlich am Markt nachgefragt wird, nennt man Nachfrage.

Ordnen Sie im folgenden Beispiel die Begriffe Bediirfnisse, Bedarf und Nachfrage entsprechend zu.

Tina, 18-jahrige Auszubildende bei der BliroTec GmbH, hat
nach einem anstrengenden Arbeitstag einen Barenhunger.

Ilhr steht der Sinn nach einem leckeren Hamburger. Das
noétige Kleingeld hat sie in der Tasche.

Kurz entschlossen steuert sie das nachstgelegene Burger-
restaurant an und bestellt einen groRen Chickenburger.
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4. Vervollstandigen Sie mithilfe nachfolgender Flllworter den Liickentext.

Die verschiedenen Giiterarten

Bedurfnisse wollen @beﬁded(gt werden. Dazu benétigt man, wenn man von Bedurfnis-

sen wie Liebe und Geborgenheit absieht, @ . Leider stellt die Natur
nur wenige Guter @ zur Verfligung. Beispiele fiir diese sogenannten
@ Guter sind die Luft zum @ oder das Wasser
im Meer. Nahezu alle anderen Glter missen @ werden. In der Volkswirt-
schaftslehre spricht man daher von wirtschaftlichen oder auch @ Gutern.
Der volkswirtschaftliche Guterbegriff umfasst hierbei neben den Gutern
auch die immateriellen Giiter, wie @ und’Rechte. Grundsétzlich kénnen

Guter auf verschiedene Weisen unterteilt werden. Eine Moglichkeit istdie Unterteilungin Konsum-und

. Konsumguter dienen der@ Bedrfnisbefrie-
digung und werden von den privaten @ nachgefragt. Produktionsgter,
auch @ genannt, werden von den nach-
gefragt und dienen der @ von Konsumguitern oder Produktionsgutern fur

die Industrie!

Eine weitere Unterscheidungsmadglichkeit ist /die. Unterteilungdin private und @

Guter. Private Giter sind Guter, die sich nur diejenigen leisten kénnen, die UGber die

entsprechenden Mittel verfigen. Offentliche Guter werden von
Seite kostenlos bereitgestellt. Sie sind dadurch gekennzeichnet, dass
sie von mehreren Personen genutzt werden kdnnen und niemand von
der Nutzung @ werden kann.
Kostenpflichtige @ des Staates sind somit eher den @

Gutern zuzuordnen. Den Bedrfnissen stehen knappe
Gutergegeniiber. Ausdiesem Grundistessinnvoll,@ mitden zur Verfligung

stehenden umzugehen, um eine @ Befriedi-

gung der Bedurfnisse zu erreichen. Man ist gezwungen zu
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Fallworter
Atmen ausgeschlossen \/ befriedigt bestmadgliche Herstellung
finanziellen knappen gleichzeitig Guter Haushalten
Investitionsguter freien kostenlos Dienstleistungen LLeistungen
Mitteln privaten offentliche Unternehmen b’roduktionsgﬁter
unbegrenzten unmittelbaren produziert E& llen vernunftig
staatlicher wirtschaften weiterverartMl

5. Wahrend man nach der Bedeutung flr den Produktionsprozess Produktionsgiiter (z. B. Investitions-
glter wie Fabrikgebadude, Maschinen) und Konsumgiter (z.B. Freizeitkleidung;, Einfamilienhaus)
unterscheidet, differenziert man nach dem Zeitraum ihrer<«Nutzung Gebrauchsguter (z.B. Autos,
Smartphones) und Verbrauchsgiter (z.B. Lebensmittel, Duschgel). Stellen Sie fest, um welche
Guterarten es sich in folgenden Féallen handelt.

®

Spalte A: SpalteB:
Konsumgut @ = Gebrauchsgut
Investitionsgut @ = Verbrauchsgut

@

A Die BliroTec GmbH kauft einen neuéen Lackierautomat fiir die Beschichtung der
Schreibtischgestelle.
Kim Falke, Auszubildender bei der BiroTec GmbH, achtet sehr auf seine Gesund-

B heit. Jeden Tag trinkt er drei Liter Mineralwasser, das er im nahe gelegenen
Getrankemarkt kauft:

c Klara Drechsler, Einkaufssachbearbeiterin bei der BiroTec GmbH, kauft von
ihren Ersparnissen einen brandneuen MinicCooper.

D DieBiiroTec GmbH kauft bei ihrem Holzlieferanten Holzplatten in groRen Stlick-
zahlen fur die Produktion der Schreibtische.

E Die BiroTec GmbH schafft fir ihre AuRendienstmitarbeiter neue Firmenwagen
an.

6. Prifen Sie, in welchen Fallen die sachlogische Reihenfolge nicht korrekt ist. Kreuzen Sie Zutreffen-

des an.

A Glter — wirtschaftliche Glter — materielle Gliter — Sachglter — Konsumgtiter — Gebrauchs-
glter — Handy

B Guter — wirtschaftliche Guter — immaterielle Giter — Dienstleistungen — Konsumgiter — Ver-
brauchsguter — Schrauben

c Guter — wirtschaftliche Gliter — immaterielle Glter — Dienstleistungen — Investitionsgtter —
Bulroreinigung

D Guter — wirtschaftliche Guter — materielle Glter — Sachguter — Konsumglter — Gartenpflege
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8 Die Verlagerung von Nachfrage und Angebot nachvollziehen

Um den Absatz von Elektroautos zu erhéhen, entscheidet sich der
Staat, jedem Kaufer eines Elektroautos eine Umweltpramie zu zahlen.
Nehmen Sie an, die Nachfrage nach Elektroautos wiirde hierdurch wie
folgt steigen:

Schulbuch
Kap. 5.5.5 +

5.6.6

Marktpreis je Pkw Angebotene Menge Nachgefragte Menge Nr:?:‘gﬁ:;?’gffp':g‘::igee
18.000,00 € 100 Tsd. Stick 500 Tsd. Stiick 600 Tsd. Stick
19.000,00 € 200 Tsd. Stiick 400 Tsd. Stiick 500 Tsd. Stiick
20.000,00 € 300 Tsd. Stiick 300 Tsd: Stuck 400 Tsd. Stluck
21.000,00 € 400 Tsd. Stuck 200 Tsd» Stick 300 Tsd. Stiick
22.000,00 € 500 Tsd. Stick 100 Tsd. Stick 200 Tsd: Stick

Arbeitsauftrage:

1. Zeichnen Sie die Angebotskurve sowie die beiden Nachfragekurven (N, = ohne Umweltpramie,
N, = mit Umweltpramie). Verwenden, Sie folgende Skalierung:

= Beginnen Sie bei 18.000,00 €!
—> Beginnen Sie bei 100 Tsd. Stilck!

—

XK
cad
2

» y-Achse: 4 Kastchen = 1.000,00 €
» x-Achse: 4 Kastchen = 100 Tsd. Sttick
g PN
AQ & 57
1 1_ | 4 ~
N S N\ 4 >,
' + |- % £
AT \EPE « N
.ll. _|_ &, Y

Ui ) .": * 4 b
MBS AEPC B, P
-l— _l_-J__|- I ]_—I
( -l__-_r D—L

—+
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Ergebnis: Vervollstdndigen Sie den Liickentext.

Durch die Umweltprémie steigt die nach Elektroautos. Die

verschiebt sich nach rechts oben. Es ergibt sich letztlich ein neuer Gleich-

gewichtspreis in H6he von € je Elektroauto. Die neue Gleichge-
wichtsmenge betragt Stick. D.h., Autofah-
rer sind auf Elektroautos umgestiegen. Aus Umweltgesichtspunkten.war . die MalRnahme

also

2. Beurteilen Sie die Auswirkungen der Umweltpramie fir Elektroautos auf Angebot und Nachfrage
anhand folgender Aussagen. Kreuzen Sie die richtigen Aussagen-an:

A Die Angebotskurve bleibt unveréndert.
Zum urspriinglichen Gleichgewichtspreis werden nun wenigér Elektroautos nachgefragt. Hier=
B . -
durch entsteht ein Angebotsiiberhang.
C Die Nachfrage nach Elektroautos wird steigen. Die Nachfragekurve yverschiebt sich nach rechts
oben.
D Zum urspriinglichen Gleichgewichtspreis-werden nun mehr Elektroautos_nachgefragt. Hier-
durch entsteht ein Nachfragetberhang.
E Die Nachfragekurve verschiebt sich nach links unten.
Aufgrund des Nachfrageiberhangs werden die'Verkaufer.mehr Elektroautos produzieren und
F die Preise anheben.Daraufhin werden einige potenzielle Kaufer auf den Kauf von Elektroautos
verzichten.
G Aufgrund des Nachfrageliberhangs werden die Verkaufer von Elektroautos die Preise erhéhen.
Daraufhin‘wird die Nachfrage weiter ansteigen.
Der Preismechanismus(sorgt letztendlich, dafiir, dass sich der neue Gleichgewichtspreis auf
H einem hoheren Niveau einpendelt. Es werden mehr Elektroautos, wenn auch zu einem héhe-
ren Preis, verkauft:

3. Ausgel6st durch bestimmte Ereignisse kann sich auch die Lage der Angebotskurve verandern. Pri-
fen Sie in folgenden vier Fallen, ob sich die Lage der Angebotskurve verandert. Stellen Sie die Ver-
anderung grafisch dar (siehe Folgeseite).

A

Da der Markt flir Robotertechnik und kiinstliche Intelligenz zuklinftig hohe Ertragschancen verspricht,
setzen immer mehr Unternehmen aus dem In- und Ausland auf die Herstellung derartiger Produkte.
Wie wird sich diese Entwicklung auf das Angebot von Robotern auswirken?

Aufgrund gestiegener Rohstoffkosten in der Maschinenbaubranche sind einige Unternehmen nicht
mehr in der Lage, kostendeckend zu arbeiten. Insolvenzen drohen. Welche Folgen hétte diese Situa-
tion auf das Angebot an Giitern?

Der Markt fiir Blu-Ray-Player ist mehr als gesattigt. Video-on-Demand gehort die Zukunft. Aus diesem
Grund haben mehrere Anbieter die Produktion von Blu-Ray-Playern eingestellt. Wie wirkt sich die
Situation auf das Angebot von Blu-Ray-Playern aus?

Der Automobilindustrie ist es nach umfangreichen Investitionen in die Forschungs- und Entwick-
lungsabteilungen gelungen, Elektromotoren mit einer Reichweite von bis zu 800 km zu entwickeln.
Wie wirkt sich die Situation auf das Angebot nach Elektrofahrzeugen aus?
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4. Entscheiden Sie in folgenden Féllen, ob das A ean bz
oder sinken wird. Ordnen Sie das entsprech

V: Veranderung des Angebots bzw. der Eschfr e

@ = Angebotsmenge steigt
@ = Angebotsmenge sinkt
@ = Nachfragemenge stei

@= Nachfragemen e&

aubild
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hfrage
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A Preis A c Preis A
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he unte
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Meng'e

Preis A
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N,

Meng'e
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14 Das Bruttoinlandsprodukt berechnen 159

Schulbuch
Kap. 9.1

14 Das Bruttoinlandsprodukt berechnen

Lesen Sie zunachst nachfolgenden Artikel.

Die deutsche Wirtschaft auf Wachstumskurs y

BIP wéachst weiter

ie Wirtschaftsleistung in Deutschland hat
Dwieder zugelegt - allerdings mit leicht

angezogener Handbremse. Vor allem die
Kauflaune der Verbraucher sorgte dafiir, dass das
Bruttoinlandsprodukt um 1,4 Prozent stieg. Fiir das
laufende Jahr gehen die Erwartungen allerdings
weit auseinander. Optimisten peilen ein Anziehen
der Konjunktur von mehr als zwei Prozent an. Pessi-
misten hingegen rechnen nur mit einem Wirtschafts-
wachstum von knapp einem Prozent.

Hintergrund des Wachstums sind zum einen die
guten Exportzahlen. Deutsche Waren sind im Aus-
land sehr beliebt. Positiv wirkt sich auch die gute

Lage am Arbeitsmarkt aus. Die Bundesagentur fir
Arbeit zdhlte fur das vergangene Jahr/'2,34 Millionen
Menschen ohne Job - so wenig.waren es zuletzt
1992. Durch die steigende Beschdftigung haben
viele Menschen mehr _Geld < das fordert den Kon-
sum der privaten Haushalte. Auch die Tarifldhne sind
vergleichsweise stark gestiegen. Hinzu kommt, dass
die Preise in Deutschland mehr oder.weniger stabil
geblieben sind.

Nicht zuletzt fordert auch der niedrige Olpreis; der
sich fiir dieVerbraucher auf der Mietnebenkostenab-
rechnung und an der Tankstelle bemerkbar macht,
den Konsum derVerbraucher.

Quelle: Fiktiver Artikel.

Arbeitsauftrage:

1. Nennen Sie die Griindg, die.zu der im Artikel.beschriebenen positiven Entwicklung gefiihrt haben.

2. Laut obigem Artikel ist das Bruttoinlandsprodukt gestiegen. Informieren Sie sich mithilfe lhres
Schulbuchs Uber das Bruttoinlandsprodukt und vervollstandigen Sie den folgenden Liickentext,
indem Sie nachstehende Fulllworter verwenden.

Das Bruttoinlandsprodukt

Sowohl das @Bruttoinlandsprodukt (BIP) als auch das @ (BNE)

sind wichtige @

der volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung, die

Auskunft darGber geben, wie gut oder schlecht sich die @ in
einem Land entwickelt hat. Eingerechnet werden samtliche @ und
@ , die in einem bestimmten @ in einem

wurden.

Land, z.B. Deutschland,
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160 Lernfeld 11: Geschéaftsprozesse an gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen ausrichten

Das Bruttoinlandsprodukt umfasst hierbei die in @ produzierten
Guter und Dienstleistungen, davon, ob diejenigen, die die Leistung
erbracht haben, ihren standigen @ in Deutschland haben oder nicht.

Das Bruttonationaleinkommen hingegen bezieht sich auf die im @

und @ von in Deutschland wohnhaften Personen produzierten Giter
und Dienstleistungen. In Deutschland weichen BIP und BNE jedoch nicht

voneinander ab.

Fiillworter

Ausland, Bruttoinlandsprodukt, Bruttonationaleinkommen, Deutschland,/Dienstleistungen, gravie-
rend, Gliter, Inland, Kennzahlen, produziert, unabhdngig, Wirtschaft, Wohnsitz, Zeitraum.

3. Ein Automobilhersteller bezieht bei seinem Lieferanten 27.000 Autobatterien im Wert von 84,00 € je
Stlick. Die Batterien werden fiir die Produktion.von 27.000 Mittelklassefahrzeugen vom Typ X5 Sport
bendtigt, die zum Preis von 24.000,00 € je Stiick verkauft werden.

Berechnen Sie, um wie viel Euro sich das BIP durch diese'Vorgange erhéht hat.
T -i‘ | +_:_ I 'l_ y -l_:[_'
+ - ‘—-l_—[ & D
— I— .‘ —
| —+ ) -+ _L | )
AR Nl \.
\ VIEER \

. S N AP

4. Ein forstwirtschaftliches Unternehmen verkauft Holz zum Preis von 10.000 GE an ein Sagewerk. Das
Sagewerk schneidet das‘Holz zu Brettern.und verkauft es'zum Preis von 16.000 GE an eine Mobel-
fabrik. Die'Mobelfabrik vérarbeitet die Bretter zu Naturholzmobeln und verkauft diese zum Preis von
25.000/GE:an eine M@belhandlung. Die-Mo6belhandlung wiederum verkauft die gelieferten Erzeug-
nisseralsiBiomobel nach und nach’zum Preis von 38.000 GE an die Endverbraucher.

Berechnen Sie fur die Mobelfabrik. und die Mébelhandlung folgende GréRen:

Mobelfabrik Mobelhandlung

Bruttoproduktionswert Bruttoproduktionswert
Vorleistungen Vorleistungen
Bruttowertschopfung Bruttowertschopfung
?
?

6.000 GE 25.000 GE
16.000 GE

10.000 GE 10.000 GE =

)
c
=
5
c
(1]
<
[}]
2
0
=

~
S
@
3
@
<)

i©

(7]

2
]
=
=
o
2
=
[
S
(=}
'S
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14 Das Bruttoinlandsprodukt berechnen 161

5. Das Statistische Bundesamt hat flr die einzelnen Wirtschaftsbereiche folgende Daten ermittelt:

Offentliche Dienstleister, Erziehung und Gesundheit 497 Mrd. € — Glitersubventionen 8 Mrd. € —
Grundstiicks- und Wohnungswesen 297 Mrd. € — Land- und Forstwirtschaft sowie Fischerei
17 Mrd. € — produzierendes Gewerbe (ohne Baugewerbe) 707 Mrd. € — sonstige Dienstleis-
ter 109 Mrd. € — Handel, Verkehr und Gastgewerbe 430 Mrd. € — Unternehmensdienstleister
303 Mrd. € — Giitersteuern 311 Mrd. € — Baugewerbe 124 Mrd. € — Information und Kommunikation
131 Mrd. € — Finanz- und Versicherungsdienstleister 110 Mrd. €.

Vervollstandigen Sie das folgende Schema zur Entstehungsrechnung und berechnenSie die Brutto-
wertschopfung der Volkswirtschaft sowie das Bruttoinlandsprodukt.

Entstehungsrechnung:

in Mrd. €

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

+ Baugewerbe

+ Information und Kommunikation

+  Finanz- und Versicherungsdienstleister

+  Grundstlcks- und Wohnungswesen

+ Unternehmensdienstleister

+  sonstige Dienstleister

= BrUttowertSChapfungzu Herstellungspreisen

—  Gutersubventionen

= Bruttoinlandsprodukt,, marpreisen

6. Ermitteln Sie‘unter Berucksichtigung der unten angefuhrten Daten ausgehend vom Bruttoinlands-
produkt das Bruttonationaleinkommen (Platz fur Nebenrechnungen siehe Folgeseite).

Bruttonationaleinkommen

Daten:
Bruttoinlandsprodukt 3.022 Mrd. €
Primareinkommen aus der iibrigen Welt 197 Mrd. €

(Auslandseinkommen der Inldnder)

Primareinkommen an die tibrige Welt
(Inlandseinkommen der Auslander) 132 Mrd. €
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LERNFELD 12: PERSONALPROZESSE PLANEN, STEUERN UND

KONTROLLIEREN

1 Die Personalabteilung kennenlernen und Kop 154

den quantitativen Personalbedarf ermitteln

Anfang Dezember bittet Herr Mischke, der Absatzleiter der Bliro-

Tec GmbH, die Personalleiterin Frau Saalfeld zu sich, um die
wirtschaftliche Situation des Unternehmens und deren Aus-
wirkung auf den Personalbereich zu besprechen. Anwesend
ist auch der Produktionsleiter, Herr Schirmer.

Herr Mischke: Frau Saalfeld, Herr Schirmer, ich habe gute
Nachrichten. Laut der von uns in Auftrag
gegebenen Absatzprognose werden wir
unsere Absatzzahlen fir das kommendé Jahr
deutlich steigern kénnen. Zuwachsraten im
zweistelligen Bereich scheinen moglich:zu sein.

Herr Schirmer: Eine gute Nachricht. Kapazitaten sind in ausreichendem Mal3e vorhanden: Aber
die Zahl der Mitarbeiter, die im Moment.in der Fertigungsabteilung beschaftigt
sind, wird nie und nimmer ausreichen. Hier. bewegen wir.uns schon/seit.einiger
Zeit am untersten Limit:

Herr Mischke: Da muss ich lhnen.zustimmena Aus, diesem Grundrhabe ich auch Frau Saalfeld
hinzugebeten. Ihre Aufgabe wird darin bestehen,.den bendtigten Personalbedarf
zu ermitteln.

Frau Saalfeld: Keine Igichte Aufgabe. Schlielslich gehen auch noch.einige Mitarbeiter in Rente
und andere kehren aus der Elternzeit zurtick, um nur einige Beispiele zu nennen.
Gibtes sonst noch.irgendetwas, das ich wissen muss?

Herr Mischke: In der Tat, Frau.Saalfeld. Um die Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens zu
erhohen, haben wir zwei weitere MalRnahimen beschlossen.

Herr Schirmer: zustimmendes Nicken.

Herr Mischke: Zum.einen wollen wir.unsere Position in den neuen Bundeslandern starken, indem
winin Rostockeund. Dresden zwei Verkaufsbiiros einrichten, von denen aus der
ostdeutsche Markt bearbeitetwerden soll. Die andere MalBnahme ist auf eine Ver-
ringerung der Lagerkosten ‘ausgerichtet. Mit einer teilweisen Umstellung auf die
Just-in-time-Anlieferungésollen nicht zuletzt auch Personalkosten eingespart wer-
den.

Frau Saalfeld: Gut, meine Herren;.ich.mache mich sofort an die Arbeit.

Arbeitsauftrage:

1. Nehmen Sie an, Sie sind bei der BaroTec GmbH als Mitarbeiter/-in fir die Personalabteilung ein-
gestellt worden. Nennen Sie Tatigkeiten, die in dieser Abteilung anfallen (Material 1).

2. Denken Sie dariiber nach, welche Ziele mit den unter Arbeitsauftrag 1 genannten Tatigkeiten
erreicht werden sollen, und benennen Sie die Ziele (Material 2).

© MERKUR VERLAG RINTELN



204 Lernfeld 12: Personalprozesse planen, steuern und kontrollieren

3. Fuhren Sie als Mitarbeiter von Frau Saalfeld fiir das kommende Jahr die quantitative Personal-
bedarfsplanung fiir das in folgenden Abteilungen beschaftigte Fachpersonal' durch:

Einkauf, Lager Werkstoffe, Verkauf, Marketing, Rechnungswesen, Fertigung.

Prifen Sie fur die einzelnen Abteilungen, ob Personal abgebaut oder neue Mitarbeiter eingestellt
werden muissen. Verwenden Sie hierzu das zur Verfligung stehende Formular (Material 5) sowie die
weiteren Informationen (Material 3 + 4).

4. Manche Unternehmen haben mit einer hohen Fluktuationsrate zu kdmpfen«Fluktuation bedeutet,
dass Mitarbeiter von sich aus kiindigen, um bei einem anderen Unternehimen ein neues Beschaf-
tigungsverhaltnis zu beginnen. Haufig sind dies gerade die qualifizierten Mitarbeiter. Nennen Sie
Ursachen, die zu einer solchen Situation fiihren kénnen.

5. Nennen Sie konkrete MalBnahmen, die‘eine Geschaftsfihrung ergreifen kann;wenn ein schlech-
tes Arbeitsklima als Ursache flur die unter Arbeitsauftrag 4 beschriebene Problematik ausgemacht
wurde.

6. In der heutigen Zeit wiinschen sich viele Menschen kiirzere Arbeitszeiten, z.B. die Einfihrung der
4-Tage-Waoche bei vollem'Lohnausgleich. Diskutieren Sie Vor- und Nachteile angesichts des aktuellen
Fachkraftemangels. Beziehen Sie auch die kiinftigen Veranderungen in der Arbeitswelt durch KiI-
Anwendungen'in lhre Uberlegungen mit ein.

1 Die Personalbedarfsplanung Fachpersonal bezieht sich ausschlieBlich auf die kaufmannischen Sachbearbeiter sowie die gewerblich-technischen Facharbeiter, die alle
Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung verfligen. Die Personalbedarfsplanung fiir die Fihrungskrafte (Bereichs- und Abteilungsleiter) sowie die wenigen sonstigen
Mitarbeiter (Sekretarinnen der Bereichsleitungen, Auszubildende, Hilfsarbeiter etc.) wird gesondert von anderen Mitarbeitern durchgefiihrt.
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7. Wozu dient die quantitative Personalbedarfsermittiung?

A Zur Ermittlung des Jahreslberschusses.

B Zur Ermittlung der Qualifikationen des Personals.

C Zur Ermittlung der Zahl der Mitarbeiter, die bendtigt werden.

D Zur Erstellung eines Werbeplans. a&

E Zur Erstellung von Arbeitsvertragen.

8. Welche der folgenden MalRnahmen werden durchgefiihrt, wenn el@onaluber uss festgestellt
wird?

A | Abbau von Uberstunden

B Einstellen neuer Mitarbeiter

C Personalabbau (betriebsbedingte Kiindig

D Versetzung der Mitarbeiter g
E Mitarbeiterschulungen

ater 1 ‘ . V 4;

10

1
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Material 3: Interne Mitteilungen

Interne Mitteilung & *

<5 BuroTec GmbH 3>

an: Frau Saalfeld (Personal) Abteilung:  Personal
von: Marc Spitz Datum: 10.12.20..
Zeichen: sp

Personalbestand Fachpersonal im aktuellen Geschéftsjahr

Folgendesechs Abteilungen sind von Personalbewegungen betroffen. Der aktuelle Soll-Ist-Bestand in die-
sen Abteilungen ergibt sich ausinachfolgender Atflistung:

Einkauf: 12/MA/12 MA* Marketing: 10 MA/10 MA Verkauf: 14 MA/14 MA
Lager. (Werkstoffe):, 11 MA/10 MA Rechnungswesen:, 12 MA/11 MA Fertigung: 70 MA/68 MA
*MA = Mitarbeiter; Soll-Bestand MA/Ist-Bestand MA

Personalbewegungen im kommenden Geschdftsjahr

Herr Rinke und Herr Bange, beide langjahrige Einkaufssachbearbeiter, werden Anfang des Jahres in den
Ruhestand,versetzt.

Herr Hausmann und Herr Manfeld, Mitarbeiter im Werkstofflager, méchten sich beruflich verdndern und
haben zum 1. Fébruar des kommenden Jahres gekiindigt. Zudem geht Herr Meier, ebenfalls Mitarbeiter
des Werkstofflagers, zum 1. Marz in Rente.

Herr Nolte, Mitarbeiter der Abteilung Rechnungswesen, geht ein Jahr in Elternzeit. Frau Dreeg und Frau
Liebert, ebenfalls Sachbearbeiterinnen im Rechnungswesen, kehren hingegen aus der dreijahrigen Eltern-
zeit zuriick.

Frau Lose, Sachbearbeiterin im Marketing, geht zum 10. Marz fur 14 Wochen in Mutterschutz. Da ihr Mann
Elternzeit beantragt hat, wird sie danach dem Unternehmen mit voller Stundenzahl zur Verfligung stehen.
Frau Bresser, Sachbearbeiterin im Marketing, hat zum 15. Januar des kommenden Jahres aus familidren
Griinden gekiindigt.

Frau Harder, eine Sachbearbeiterin im Verkauf, hat zum 15. Januar gekiindigt. Die Stelle von Frau Harder
kann mit Herrn Wolf, einem jungen Mitarbeiter, der zu Beginn des Jahres seine Ausbildung zum Industrie-
kaufmann beenden wird, besetzt werden.

Herr Gerber, Mitarbeiter der Fertigung, geht zum 1. April des kommenden Jahres in Rente.

Mit freundlichen GriBen

%MQ) g ‘Kvut;\/,
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ol 3 Personal beschaffen

Eine Woche nachdem Frau Saalfeld ihre Mitarbeiter mit der
quantitativen Personalbedarfsplanung® beauftragt hat, liegen
die Ergebnisse vor:

Gemal Personalbedarfsplanung werden u. a. vier Verkaufssach-
bearbeiter mit AulRendiensttatigkeit fir die beiden Verkaufs-
biiros in Rostock und Dresden benétigt.

Darliber hinaus benotigt die BliroTec GmbH unerwartet einen
neuen Einkaufsabteilungsleiter, da Herr Weber aus Krankheits-
grinden in Rente geht. Zudem steht Frau Sebert, Sekretarin
des Absatzleiters Herrn Mischke, wegen eines Beinbruchs

sechs Wochen nicht zur Verfligung. Fir diese Zeit wird
Aushilfskraft mit Sekretariatserfahrung benétigt. Zusa
uf

plant man, zwei Auszubildende fir den Ausbilda

Industriekaufmann/-frau einzustellen.
Unverzliglich bittet Frau Saalfeld den Absatzl n Mischke und den P%Gnslelter errn
Schirmer um einen Termin, um die Lage zu bes
Herr Mischke: Guten Morgen, Frau Saalf Was kann%‘Sle tun? é
Frau Saalfeld: Guten Morgen, Herr e. lch w Ihnen kurz bniss darsonal-
bedarfsplanung mitt Insgesa tmen wir 20 ne beiter ein-
stellen. ?

angen denke esondere an die

Herr Mischke: Kommen wir nz oh
Ratlonallger erel Lag

Frau Saalfeld:

rem zugute, dass einige
odass wir Kiindigungen

Herr Mischke: en Mitarbeiter angeht: Bei der
. &c iti rbelts ma t ten doch qualifizierte Mitarbeiter

Herr Sc s i @Iengl nheiten hat unser Betriebsrat Herr Kéh-
r

. Das
ichtige itzure
H hke alfeldé ir erklaren.
i Seatlg g

Arbeitsauftrage:

1. FlOhren Sie vier Moglichkeiten der internen Personalbeschaffung an.

Interne Personalbeschaffung 1

2

1 Bereiche der Personalbedarfsplanung: Fachpersonal, Filhrungskréfte und sonstige Mitarbeiter.
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11 Mitarbeiter beurteilen oo
Situation:
Herr Weber, lange Jahre Abteilungsleiter im Einkauf, wird /—\
aus Altersgrinden zum Jahresende aus dem Unterneh- A A
men ausscheiden. Entsprechend der Tradition der BliroTec T
GmbH sollen Fithrungspositionen mit eigenen Mitarbei- 4' BurOT bH v>

tern besetzt werden. Frau Saalfeld und Herr Weber haben
sich eigens dafir zusammengesetzt und besprechen
gemeinsam die Neubesetzung seiner Position.

i olger im ge?

b ilung elde habe
rt an tellungslelterp
en Si elgnetev
kann | pontan agen, aber

Frau Saalfeld: Herr Weber, haben Sie denn bereits einen wirdigen

Herr Weber: Ich dachte an Herrn Funk oder Frau Metz au
bereits angesprochen. Sie zeigten sich sehr i
tion.

Frau Saalfeld: Damit habe ich auch gerechnet. Und,
Herr Web

ch h elden r einige Zeit

h|nw achtet m|r dazu en
@\Ifeld e lhne m rsonal-
Qtellun mit. die bitte

ithilfe Ih obachtu sfillen wiir-

den. eschaft ng mochte so
0 mogllc en, welchen Mitar-

schnel
‘ Me sich al Nachfolger vorstel-
& 6 len

|ie darQr den sind, den neuen Einkaufsabteilungs-

Inteine btellen’ asetzung (Leitungsposition)

Nachteile
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2. Nennen Sie geeignete Beurteilungskriterien flr die Besetzung der Stelle des Einkaufsabteilungs-
leiters.

Beurteilungskriterien

0‘
3. In der heutigen Zeit spielen Kriterien wi mféhigkeéinsatzbﬁhaﬁ ein Rolle.

Erlautern Sie, was konkret in beiden Fa meint @
Teamféhigkeit e atzberei a
S 0& ”0‘
0‘ ‘
Qwen Sie a le von Her bler dieB ungsnotizen (Material 1 und Material 2) durch und
Gllen Si ieser Grun e die bei n Personalbeurteilungsbogen aus (Material 3). Fallen

Sie a end ein ndbare‘nts idung, welcher Mitarbeiter zum Abteilungsleiter befor-

Sie d bitte folgende Vorgehensweise: Wenn ein Vorgesetzter zwei

dert werden soll. B
oder mehrere Mi r zuglei teilen muss, ist es ratsam, zunachst alle Mitarbeiter zu einem
Kriterium zu beurteilen un

% st mit dem néchsten Kriterium zu beginnen.

Judith Metz Jan Funk

» 29 Jahre » 31 Jahre

» ledig » verheiratet
» keine Kinder » keine Kinder
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11 Mitarbeiter beurteilen

Personalbeurteilungsbogen

Material 3

4
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300 Lernfeld 12: Personalprozesse planen, steuern und kontrollieren

Schulbuch

14 Mithilfe von Kennzahlen die Erreichung personalpolitischer Ziele
iberwachen

Herr Mischke, Absatzleiter der BiiroTec GmbH, lauft sichtbar aufgebracht
mit seinem Laptop unter dem Arm durchs Haus und betritt wenige W

Minuten spéater das Bliro von Frau Saalfeld. Frau Saalfeld sieht
Uberrascht auf, so kennt sie Herrn Mischke gar nicht.

Herr Mischke: Guten Morgen, Frau Saalfeld, in letzter Zeit
melden sich ja auffallig viele Mitarbeiter krank.
AulBerdem sollen sich einige Mitarbeiter recht
unzufrieden Uber ihre Arbeit bei der BliroTec
GmbH gedulRert haben. Was ist denn da los?

Frau Saalfeld: Nun, was die Krankmeldungen angeht,
macht es tatséchlich den Eindruck, alsswiir=
den sie zunehmen. Mir liegen allerdings keine
Vergleichszahlen aus dem Vorjahr veor, sodass
ich zu dem Punkt keine genaueren Angaben
machen kann.

Herr Mischke: Und was die unzufriedenen Mitarbeiter.angeht?

Frau Saalfeld: Also, hinter vorgehaltener Hand hért man schonsso einiges, aber ob es sich um
Einzelstimmen odér die Mehrheit der Mitarbeiter handelt, ist schwer zu sagen.

Herr Mischke: Kennen Sie denndie Griinde; diedins Feld gefuhrt werden?
Frau Saalfeld: Genau dasfist das Problem. Irgendwie will keiner so richtig mit der Sprache heraus.

Herr Mischke: Frau Saalfeld, so geht das nicht weiter. Wir tappen jawollig im Dunkeln. Sie hatten
doch vor einigen Monaten die Ideg,7den Controlling-Gedanken, mit dem wir ja in
der Beschaffung und.in der Produktion gute Erfahrungen gemacht haben, auch auf
den Personalbereich zu Gbertragen.

Frau Saalfeld:  Richtig, Herr Mischke. Wir sollten den(Problemen systematisch auf den Grund
gehen. Wenn Sie mochten, unterbreite ich Ihnen nachste Woche einen Vorschlag
beziiglich eines aussagekraftigen Personalcontrollings.

Herr Mischke: Gut, Frau Saalfeld. Sie wissenja, leistungsbereite und leistungsfahige Mitarbeiter
sind die Voraussetzung fir den Erfolg unseres Unternehmens. Wir sehen uns dann
nachste Wache.

Arbeitsauftrage:

1. Frau Saalfeld hat sich im Rahmen des Personalcontrollings (siehe Material 2) dazu entschieden, ein
Kennzahlensystem zu entwickeln. Hierbei hat sie Kennzahlen ausgewahlt, die ihr im Zusammen-
hang mit den oben angefiihrten Problemen bedeutsam erscheinen. Ermitteln Sie im Rahmen des
Personalcontrollings sowohl fiir das abgelaufene Geschéftsjahr (Jahr 02) und das Vorjahr (Jahr 01)
folgende Personalkennzahlen und tragen Sie diese in die entsprechende Spalte ein. Bitte runden Sie
auf zwei Stellen hinter dem Komma auf. Platz fir Berechnungen finden Sie auf S. 305.

1.1 Fluktuationsrate 1.5 Erfolgsbeteiligung je Mitarbeiter
1.2 Krankheitsquote 1.6 Uberstundenquote
1.3 Verbesserungsvorschlage je Mitarbeiter 1.7 Arbeitszufriedenheitsquote

1.4 Weiterbildungszeit je Mitarbeiter
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