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Vorwort

E-Commerce ist allgegenwärtig und kein Marktteilnehmer kann sich dieser Thematik 
mehr entziehen. Wer nach Antworten sucht, die sich inhaltlich mit den Fragestellungen im 
Bereich des E-Commerce beschäftigen, erhält mit diesem Buch einen kompakten Über-
blick.

Dieses Buch richtet sich an Leser, die sich neben den aktuellen Entwicklungen auch über 
zukünftige digitale Herausforderungen im E-Commerce informieren möchten, sowie an 
Einsteiger und Start-ups, die ein grundsätzliches Interesse an den Konsequenzen und 
Perspektiven durch die digitale Veränderung im stationären Handel haben. Viele Inhalte 
orientieren sich maßgeblich an den Rahmenlehrplänen der Auszubildenden zur/zum 
Kauffrau/-mann im Einzelhandel (Lernfeld 12) und zur/zum Kauffrau/-mann im E-Com-
merce (Lernfelder 7, 9 und 10). Ebenso ist dieses Buch für Schulformen geeignet, in denen 
das Thema E-Commerce unterrichtet wird.

Es ist eine erhebliche Zunahme der weltweiten Vernetzung im E-Commerce und ein gro-
ßer Einfluss von Social-Media-Kanälen zu verzeichnen. Problem- und Fragestellungen, die 
sich mit dem Verkauf von Waren und Dienstleistungen über das Internet im klassischen 
Onlinehandel beschäftigen, sowie neue Trends und praxisorientierte Herausforderungen, 
die im digitalen Zeitalter durch den technischen Fortschritt einem starken Wandel unterlie-
gen, werden konkret beschrieben und näher analysiert.

Ziel dieses Buches ist es, in kompakter Form einen Überblick zu geben über:

 ● Entwicklung, Bedeutung und Struktur des E-Commerce,

 ● Online-Vertriebskanäle im E-Commerce,

 ● Bezahlsysteme und Versandoptionen im E-Commerce,

 ● kanalübergreifende Vertriebsstrategien,

 ● Online-Marketingmaßnahmen,

 ● Erfolgsmessung im Onlinehandel,

 ● rechtliche Grundlagen und Datenschutz im E-Commerce.

Dabei werden insbesondere die derzeitigen Geschäftsmodelle im E-Commerce und mög-
liche Systemlösungen für Onlinehändler im B2B- und B2C-Bereich ausführlich dargestellt. 
Zudem werden dem Leser wertvolle Informationen zur Optimierung und Bewertung wirt-
schaftlicher Prozesse im Onlinehandel an die Hand gegeben.

Neben zahlreichen Beispielen, Abbildungen und Statistiken dienen in besonderer Weise 
Infoboxen, Checklisten und praxisbezogene Handlungssituationen der Veranschau-
lichung und ermöglichen einen leichteren Zugang zu den teilweise komplexen Sachver-
halten.

Am Ende des Buches finden sich umfangreiche Übungsaufgaben mit Lösungen, um 
Gelerntes zu festigen und zu vertiefen.

Karsten Lucas
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