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VORWORT

Das Arbeitsheft richtet sich nach dem aktuellen Bildungsplan fiir das Fach Volks- und Betriebswirt-
schaftslehre mit Rechnungswesen an der Wirtschaftsschule in Baden-Wiirttemberg aus.

Die Lehrplaneinheiten 6 bis 8 des 2. Schuljahres werden inhaltlich abgedeckt, und zwar
Abschnitt 6 Geschéftsprozess Einkauf (Beschaffungsprozess)

Abschnitt 7 Existenzgrindung

Abschnitt 8 Volkswirtschaftliche Grundlagen

Das Arbeitsheft konkretisiert die Lehrplaneinheiten in Form von Lernsituationen. Die Abfolge der Situ-
ationen ist inhaltlich mit dem Schulbuch ,Volks- und Betriebswirtschaftslehre mit Rechnungswesen
fiir Wirtschaftsschulen — Band 2” (Merkurbuch 0529) abgestimmt, ohne die paddagogischen Freiheiten
der Lehrkraft einzuschranken.

Zu Beginn jeder Situation verweisen Kapitelangaben auf die im Schulbuch enthaltenen Fach-
informationen, auf die bei Bedarf zugegriffen werden kann. Es ist daher ideal, wenn Schul-
buch und Arbeitsheft gemeinsam im Unterricht eingesetzt werden.

Innerhalb der Abschnitte beginnt jedes Kapitel mit einem situationsbezogenen und in der
Regel problemorientierten Einstieg. Die Situationen sind so konzipiert, dass Lisa und ihre
Freunde die Schilerinnen und Schiler in jedem Abschnitt begleiten. Den unternehmerischen
Rahmen bildet die fiktive Nabek GmbH, ein Handelsunternehmen, das sich auf nachhaltige
Bekleidung spezialisiert hat. Wie vom Bildungsplan gefordert, ermdglicht diese Konzeption
eine handlungsorientierte Themenbearbeitung.
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Die Arbeitsauftrage sind so gestaltet, dass diese von den Lernenden sowohl eigenverantwortlich und
selbststéndig geldst als auch im Unterricht als Ergdnzung und Abwechslung in Einzel- oder Gruppen-
arbeit eingesetzt werden konnen. Darliber hinaus ist es der Autorin wichtig, alle Schilerinnen und
Schuler abzuholen und ggf. mit einem Wechsel der Sichtweise Situationen — auch spielerisch — nach-
zuvollziehen.

Auch wird ,.ein Blick Uber den Tellerrand” geworfen. Im Einklang mit den Anspriichen
an einen differenzierten Unterricht sind an diesen Stellen anspruchsvolle Transfer-
leistungen gefragt. Diese Arbeitsauftrdge werden mit dem nebenstehenden Symbol
gekennzeichnet.

Die Autorin legt durch die unterschiedlichen Schwierigkeitsstufen der Arbeitsauftrage bewusst Wert
darauf, die Lernenden fiir das Thema zu motivieren und ihnen die Mdglichkeit zu geben, unterschied-
liche Lernniveaus auszugleichen.

Im Winter 2021/2022

Annelie Bahr



Geschaftsprozess Einkauf (Beschaffungsprozess)

3 Angebotsvergleich durchfiihren

N
<
5 [ ) . .
s £ SITUATION Angebote einholen und vergleichen
=
[X]
3 Im Rahmen ihrer Recherche hat Lisa eine Checkliste mit Bewertungskriterien erstellt und drei
= geeignete Anbieter fiir T-Shirts aus Holz gefunden:
(7]
1 | Kirschblite e.K. 'y | 2 | stiefkind GmbH svefking | 3 | Federleicht GbR @&
Hauptstr. 40b RS Norddamm 2 oy Niederhain 202 _ " "0
79100 Freiburg KIRSCHBLUTE e K. 24103 Kiel 04600 Altenburg GbR
An alle drei Anbieter schreibt Lisa folgende Anfrage:
Nabek Gmb
NACHHALTIGE BEKLEIDUNG
Nabek GmbH, Sommerwiese 17, 72488 Sigmaringen Anfrage: T-Shirts aus Holz
Kirschbllte e K. Referenz:
Hauptstr. 40b ’
79100 Freiburg Versandart:
Verkaufer:
Datum: 10. Oktober 20..

ANFRAGE

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bendtigen ab Marz 20.. nachhaltige T-Shirts aus Holz. Daflir bendtigen wir:

Bezeichnung Menge

10000

T-Shirts aus Holz,
GroBe universal

Spatester Liefertermin: 05.03.20..
Bitte unterbreiten Sie uns ein Angebot.

Mit freundlichen GriiBen

Nabek GmbH

iA. Lisa Blender

Lisa Blender

Nabek GmbH Geschaftsfuhrerin: Annelie Bahr Bankverbindung:

Telefon: 07571 24588-0 Sitz der Gesellschaft: Sigmaringen  Kreissparkasse Sigmaringen
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07571 24588-99
info@nabek.de

Telefax:
E-Mail:

Handelsregister HRB 664884
USt-ID-Nr.: DE304454459
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Angebotsvergleich durchfiihren

S. 13ff.).

e e c0 0000 00000000000 00

~ # ARBEITSAUFTRAGE

1. Stellen Sie fest, ob mit der Anfrage von Lisa bereits ein Kaufvertrag zustande gekommen ist.

Ein paar Tage spater erreichen Lisa auf dem Postweg drei Angebote. Sie formuliert zu jedem
Angebot die Bewertungsergebnisse anhand der Kriterien ihrer Checkliste (siehe Material 1-3,

Um den Lieferer-Favoriten bestimmen zu kénnen, muss Lisa die Angebote nun miteinander ver-
gleichen. Lisa hat sich mit ihrem Abteilungsleiter beraten und sie haben festgehalten, dass sowohl
der Preis als auch die Nachhaltigkeit gleich wichtig sind und oberste Prioritat haben. Design/Inno-
vation und Qualitat folgen flr die nachste Bewertungskategorie. Nach den Lieferbedingungen
und der Lieferzeit stehen die Freundlichkeit und die Reaktion auf Reklamationen bei der Gewich-
tung der Bewertungskriterien am Ende.

e e c0 0000 00000000000 00

2. Um den preisglinstigsten Lieferer zu ermitteln, vergleicht Lisa die drei Angebote (siehe Material 1-3,

S. 13ff).

Fahren Sie den quantitativen Angebotsvergleich pro Stlck durch.

Angebot 1:

Kirschbliite e.K.

%

Stiefkind GmbH
EUR %

stiefkin,

EUR

Angebot 3:
Federleicht GbR

%

G

Federleicht
GbR

EUR

Listeneinkaufspreis

— Liefererrabatt

= Zieleinkaufspreis

— Liefererskonto

= Bareinkaufspreis

+ Bezugskosten

= Einstandspreis pro
T-Shirt

Nebenrechnung:

Entscheidung Angebot

ist am preisglinstigsten.

© MERKUR VERLAG RINTELN
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Geschaftsprozess Einkauf (Beschaffungsprozess)

4 E-Commerce

é SITUATION E-Commerce im Unternehmen einsetzen

auch Uber die neue Gestaltung der Websites der Nabek GmbH. Den Vorteil, von zu
Hause rund um die Uhr ein umfangreiches Angebot online dargestellt zu bekommen
und in Ruhe eine Auswahl treffen und Vergleiche ziehen zu kdnnen, schatzen auch die
Kunden der Nabek GmbH sehr.

Lisas Kollegin Jule ist jedoch nicht so positiv dazu eingestellt. Sie
ist der Meinung, dass die persodnliche Beratung und das Anprobie-
ren vor Ort den Kunden wichtiger sind.

Lisa bevorzugt immer mehr das Online-Shopping fiir ihre Kleidung. Daher freut sie sich
4

Elias sieht die Chancen des Online-Einkaufs und -Verkaufs von
Unternehmen untereinander steigen.

Um E-Commerce besser peurteilen zu koénnen, verschaffen sich
Lisa, Jule und Elias einen Uberblick.

¥ ARBEITSAUFTRAGE

1. Ordnen Sie die nachfolgenden Geschéftstatigkeiten im E-Commerce den entsprechenden Symbo-
len im Schaubild zu.

Geschaftstatigkeiten im E-Commerce

Fillworter:

Chats Datenaustausch v/ | E-Commerce Onlinebanking

Shopping Suchmaschine Webvertising

© MERKUR VERLAG RINTELN



4 E-Commerce

2. Beim E-Commerce unterscheidet man Geschéfte zwischen Unternehmen und privaten Endverbrau-

chern (B2C) sowie zwischen zwei Unternehmen (B2B).

Ordnen Sie die Merkmale durch Ankreuzen den Bereichen B2C und B2B zu. (Doppellésungen sind

moglich.)

Merkmale

-

grol3e und breit gefacherte Zielgruppe

B2C B2B

eher emotionale Kaufentscheidung

geringere Anzahl an Verkaufen

niedriger Aufwand pro Kunde (Zeitraum, Finanzrisiko)

standardisiertes Produkt (Massenware)

niedrigere Kundenanzahl

viele Bezahlmaoglichkeiten (z.B. Kreditkarte, PayPal)

anonyme Kontakte

O || N|o|Ja |~ |®|DN

fest definierte (kleine) Zielgruppe

-
o

hohe Anzahl an Verkaufen

—
-

eher rationale Kaufentscheidung

-
N

haufig individuelles Produkt

3. Lisa, Jule und Elias beurteilen den Einsatz von E-Commerce im Unternehmen unterschiedlich.

Stellen Sie die in der Situation genannten Vor- und Nachteile des E-Commerce flir Kaufer und Ver-
kaufer in der folgenden Tabelle gegeniiber. Erganzen Sie anschlieend in jedem Feld jeweils zwei

eigene Vor- bzw. Nachteile.

E-Commerce Vorteile

Kaufer

Nachteile

Verkaufer

© MERKUR VERLAG RINTELN
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6 Geschaftsprozess Einkauf (Beschaffungsprozess)

5 Wareneingangskontrolle

é SITUATION Wareneingangskontrolle durchfiihren

Lisa darf heute das erste Mal selbststandig die Wareneingangskontrolle bei
der Nabek GmbH durchflihren. Die bestellten T-Shirts aus Holzfasern sind per
DHL am 5. Méarz 20.. in einem riesigen Paket gekommen.
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Das Paket ist unbeschadigt und der Lieferschein liegt in einer Versandtasche
bei. Nach dem Offnen des Paketes sieht alles sauber und ordentlich aus.

Auch die Anzahl der T-Shirts stimmt.
Federleicht GbR \%
Niederhain 202 Q\ﬁ\

04600 Altenburg .
Tel: 03447 65 24 Federleicht

Fax: 03447 65 25 GbR
Federleicht GbR, Niederhain 202, 04600 Altenburg
Nabek GmbH
Sommerwiese 17 E-Mail: service@federleichtgbr.de
72488 Sigmaringen Homepage: www.federleichtgbr.de

4. Mérz 20..

Lieferschein Nr. 333 182

Wir bedanken uns fir die gute Zusammenarbeit und liefern Ihnen vereinbarungsgemaB folgende

Waren:
Pos. Artikel Beschreibung Menge Einheit
1 T-Shirts Holzfaser 10000 Stuick

Ware ordnungsgemal erhalten:

05.03.20..  Lisa Blender 7 Eﬂ @\Ys @m@

Datum, Unterschrift

© © 0 0 0 0 0 0 0 000 000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000 o
© © 0 0 0 0 0 0 0 000 000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000 o

¥ ARBEITSAUFTRAGE

1. Beschreiben Sie die Schritte der Wareneingangskontrolle.

2. Fullen Sie das Formular zur Wareneingangskontrolle (Wareneingangsschein) aus.

18
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5 Wareneingangskontrolle

Nabelk @m[@@
NACHHALTIGE BEKLEIDUNG

[ T=] =] (= o4

WARENEINGANGSSCHEIN

LiefersCheiNNUIMIMEBT: oo e e e e e e e naa e reas

(IR T=Y (=Y £T0] =11 010 =1 {01 o o S

Anlieferungskontrolle:

Menge der PackstUCKE:  ....oooiiiieie e
Verpackung beschadigt? [] ja [] nein
Beschreibung der Beschadigung: ...
Mengenkontrolle:
Pos. Artikelbezeichnung Bestellte Menge | Gelieferte Menge Abweichung

Qualitatskontrolle:
[] Die Lieferung erfolgte ohne sichtbare Mangel.
[ ] Folgende Mangel wurden festgestellt: .........ccieiiiieiiieiiiee e e e

Wareneingangskontrolle durchgefiihrt:

Datum, Unterschrift und/oder Stempel

© MERKUR VERLAG RINTELN
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6 Geschaftsprozess Einkauf (Beschaffungsprozess)

6 Mangelhafte Lieferung

&\ SITUATION 1 Mingel erkennen

Lisa hat bei der Nabek GmbH nun schon einige Wareneingangskontrollen durchge-
fahrt und festgestellt: ,Nicht jede Lieferung ist fehlerfrei.” Es kénnen Sachmaéangel
oder Rechtsmangel (Verkaufer ist nicht Eigentiimer oder Ware ist z.B. mit Pfand-
recht’ belastet) auftreten.

e e e 00000000 00

Im ersten Schritt ist es wichtig, den richtigen Mangel zu erkennen.

¥ ARBEITSAUFTRAG

Ordnen Sie die Beispiele den im nachfolgenden Schaubild dargestellten Mangeln @ bis zu.

-

Anstatt eines roten Cocktailkleides wird ein schwarzes geliefert.

e e e 00000000 00

Die Aufbauanleitung ist unvollstdndig.

Das gelieferte E-Book hat keinen Speicher. /OOPSN
Statt 3 kg Kaffee fiir die Blrokliche werden 3 kg Tee geliefert.

Statt 3 kg Kaffee enthalt das gelieferte Paket nur 2,5 kg Kaffee. N4

Der gelieferte Gewdrzstander fiir die Kantine wurde falsch zusammengebaut.

Die Kaffeebohnen aus Beispiel 5 sind grin.

Die bedruckten Einmalservietten farben beim Benutzen ab.

Ol |IN|o|a |~ |®]|DN

Der Kaffee aus Beispiel 5 ist nicht wie besprochen aus nachhaltigem Anbau.

=
o

Das in der Werbung versprochene Bio-Siegel auf dem neuen Farblaserdrucker fehlt.

@ Montagefehler

Mont . I ' mangelhafte
( ontagemange Montageanleitung

[ Falschlieferung

@ entspricht nicht der vertraglich
vereinbarten Beschaffenheit

eignet sich nicht fur die nach
dem Vertrag vorausgesetzte
Fehlerhafte Ware Verwendung

[ Minderlieferung

eignet sich nicht flr eine gewohn-
liche Verwendung und hat nicht die
Uibliche erwartete Beschaffenheit

(Beschaffenheitsméingel )—

Ware entspricht nicht
der Werbeaussage

1 Pfandrecht: Dingliches Recht zur Sicherung einer Forderung.

20
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6 Mangelhafte Lieferung

é SITUATION 2 Rechte geltend machen

e e 00000000 00

¥ ARBEITSAUFTRAGE

Nabek GmbH geltend machen. Das BGB (Burgerliche Gesetzbuch) liefert zwar

viele Paragrafen zu den Rechten des Kaufers bei mangelhafter Lieferung, aber

so richtig Ubersichtlich erscheint Lisa dies nicht. Aus diesem Grund erstellt sie _
ein Schaubild, um mehr ,Licht ins Dunkel zu bringen”. —

Nachdem Lisa den richtigen Mangel erkannt hat, kann sie nun die Rechte der ! ==
- ~

1. Ergdnzen Sie das Schaubild mit unten stehenden Flllwortern.

Rechte des Kaufers bei mangelhafter Lieferung

Rechte ohne Fristsetzung
(vorrangiger Nacherfiillungsanspruch)

| Nacherfiillung |

| | oder |

| Erfolglos

Schadensersatz neben Leistung
(zuséatzlich bei Pflichtverletzung)

Rechte nach Ablauf der Fristsetzung
(nachrangiger Nacherfiillungsanspruch)

oder
(Mangel ist nicht geringfligig)
oder
Fullworter:
Ersatzlieferung Ersatz vergeblicher Aufwendungen Minderung
Nachbesserung \/ Nacherfillung Ricktritt vom Vertrag

Schadensersatz neben Leistung

Schadensersatz statt Leistung

© MERKUR VERLAG RINTELN

e e 00000000 00

21



6 Geschaftsprozess Einkauf (Beschaffungsprozess)

2. Prifen Sie folgende Faélle:

2.1 Joshua, ein Freund von Lisa, hat ein neues E-Auto gekauft. In der Werbung wird die Reichweite
seines E-Autos mit 540 km angegeben. Die tatsachliche Reichweite betragt aber nur 340 km.

Begriinden Sie, welche Rechte Joshua geltend machen kann.

Mangelbeschreibung:

Rechte (mit Angabe der Paragrafen im BGB): §

2.2 Die Nabek GmbH bendétigt wieder Druckerpapier. Sie bestellt
50000 Blatt. Geliefert werden nur 10000 Blatt. Zeigen Sie die Nabek Gmlb
Rechte der Nabek GmbH auf. T e

Mangelbeschreibung:

Rechte (mit Angabe der Paragrafen im BGB): §

22
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6 Mangelhafte Lieferung

é SITUATION 3 Sonderreglungen des Verbrauchsgiiterkaufs anwenden

oo 0 00

Die Nabek GmbH hat in ihrem Kundenstamm nicht nur gewerbliche
Kunden, sondern auch sehr viele Privatkunden. Wenn eine Privatper-

son bei der Nabek GmbH einkauft, muss das Unternehmen besondere

Regelungen beachten.

°
wf=Information:wAuszug=aussdemsBiirgerlichensGesetzbuchu(BGB)mm § -

8§ 474 Verbrauchsgiiterkauf

(1) Verbrauchsgtterkaufe sind Vertrage, durch die ein  (2) Fur den Verbrauchsguiterkauf gelten erganzend
Verbraucher von einem Unternehmer eine bewegliche die folgenden Vorschriften dieses Untertitels. Dies gilt
Sache kauft. Um einen Verbrauchsgtterkauf handelt nicht fir gebrauchte Sachen, die in einer 6ffentlich zu-
es sich auch bei einem Vertrag, der neben dem Ver- ganglichen Versteigerung verkauft werden, an der der
kauf einer beweglichen Sache die Erbringung einer Verbraucher personlich teilnehmen kann.

Dienstleistung durch den Unternehmer zum Gegen-
stand hat.

¥ ARBEITSAUFTRAGE

1. Definieren Sie den Begriff Verbrauchsgtterkauf mit lhren eigenen Worten.

IR

2. Ordnen Sie die Kurzerklarungen den jeweiligen Sonderregelungen zugunsten der Verbraucher mit

Pfeilen (———) zu.

Kein Ausschluss von Gewahrleis-
tungsrechten [§8 475 BGB]

Beweislastumkehr [§ 477 BGB]

Sonderbestimmungen fur Garan-
tien [8 479 BGB]

Gefahreniibergang beim Versen-
dungskauf [8 447 BGB]

Rechtsanspruch gegen Lieferan-
ten [88 478 ff. BGB]

Die ersten 6 Monate liegt die Be-
weislast beim Verkaufer.

Die Garantieerklarungen miissen
einfach und verstandlich verfasst
sein, mit Rechten und Gliltigkeit.

Gefahrentbergang auf den
Kaufer erst bei Erhalt und
Ubergabe durch das
Transportunternehmen.

Der Verkaufer kann Nachteile
im Falle von Gewahrleistungs-
ansprichen auf den Lieferer
Ubertragen.

Gewabhrleistungsrechte kénnen in
einem Vertrag nicht ausgeschlos-
sen werden. Auch die Verklirzung
der Gewabhrleistungsfrist von
zwei Jahren ist nicht maéglich.

© MERKUR VERLAG RINTELN

23



24

Geschaftsprozess Einkauf (Beschaffungsprozess)

)

3. Dilara, Lisas Freundin aus der Berufsschule, kauft ein neues E-Auto bei ihrem Autohaus
in der Nahe. Sie ist stolz auf ihr nachhaltiges Fahrzeug, bis acht Wochen spater der
Motor nicht mehr reagiert.

Weder Dilara noch der Verkaufer kdnnen sagen, ob der Fehler schon bei der Fahrzeug-
Ubergabe vorhanden war oder ob Dilara einen Bedienfehler gemacht hat.

3.1 Beschreiben Sie, welche Rechte Dilara zustehen.

Mangelbeschreibung:

Rechte (mit Angabe der Paragrafen im BGB): §

3.2 Prifen Sie, wie sich die Rechtslage andert, wenn Dilara ein gebrauchtes Fahrzeug gekauft hatte.

3.3 Nennen Sie die Verjahrungsfrist, wenn der Verkaufer des Autohauses den Mangel an Dilaras
E-Auto arglistig verschwiegen hatte.

Verjahrungsfrist

© MERKUR VERLAG RINTELN





