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Kurzbeschreibung des Industrie- und Gewerbeparks Ulm

und seiner Unternehmen

1 Grundkonzept des Industrie- und Gewerbeparks Ulm

Die Stadt UIm hatte vor 10 Jahren einen Industrie- und Gewerbepark erschlossen. Im Stid-
westen des Stadtgebietes gelegen, umfasst er rund 90 ha und liegt in unmittelbarer Nahe
eines Autobahnanschlusses. Inzwischen sind die verfligbaren Flachen des Industrie- und
Gewerbeparks zu etwa 70 % verkauft. Rund 30 Betriebe unterschiedlicher Art haben sich
dort angesiedelt und beschaftigen ca. 1200 Mitarbeiter.

Willkommen im Gewarbepark Ulm E

Thr Profi am Bau
Flaul Klausen 5 R
Dom

Der Vorteil fir die Unternehmen liegt darin, dass sie viele Dienste wie z.B.

Notfalldienste (Werkfeuerwehr, &rztliche Versorgung),
soziale Einrichtungen (Kindertagesstatten, Kantine),
Logistik innerhalb des Parks sowie

Ver- und Entsorgungseinrichtungen

vom Parkmanagement in Anspruch nehmen kénnen. Bliro- und Gewerbeflachen kénnen
mit wachsender Unternehmensgrof3e hinzugemietet werden.
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Kurzbeschreibung des Industrie- und Gewerbeparks Ulm und seiner Unternehmen

2 Exemplarisches Unternehmensportrait der dort angesiedelten
Weber Metallbau GmbH

Die Weber Metallbau GmbH ist ein gréRerer, mittelstandischer Handwerksbetrieb.

Firma und Sitz:

Weber Metallbau GmbH
Alfred-Nobel-Stral3e 8

89079 Ulm

Kontaktdaten:

Telefon: 0731 992-0 (Zentrale)

Fax: 0731 992-1 (Zentrale)

E-Mail: info@weber-metallbau-gmbh.de
Internet: www.weber-metallbau-gmbh.de

- Firmengeschichte der Weber Metallbau GmbH

Das Unternehmen selbst hat eine lange Tradition, die bis ins 19. Jahrhundert zurtickreicht.
Johann Georg Weber tbernahm 1952 die ehemalige Huf- und Wagenschmiede und
machte daraus einen modernen Metallbaubetrieb. Vor finf Jahren erfolgte die Ansiedlung
im Industrie- und Gewerbepark Ulm, weil die urspriingliche Gewerbeflache in der Zent-
rumsnéhe zu klein geworden war. Der in diesem Zusammenhang erforderliche Kapital-
bedarf konnte im gleichen Jahr durch die Griindung einer GmbH und die Aufnahme von
Herrn Dr. Klaus Junginger als weiteren Gesellschafter teilweise bewaltigt werden. Dr. Jun-
ginger hat ein Studium der Betriebswirtschaft absolviert und erganzt die Geschaftsfiih-
rung durch seine betriebswirtschaftlichen Kenntnisse.

- Produktprogramm der Weber Metallbau GmbH
Die Weber Metallbau GmbH hat sich spezialisiert

auf die Planung, Fertigung und Montage von Brandschutztiiren,
auf Fassadenbau aus Stahl und Glas,

auf Geléander- und Treppenbau, Wintergérten und

diverse Sonderkonstruktionen.

In einem Nebenprogramm produziert die Weber Metallbau GmbH auch Arbeitstische und
Metallzdune. Dazu werden aus Blechstanzteilen Biroscheren und Ablage- bzw. Ordnungs-
systeme flr Regale hergestellt.
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2 Exemplarisches Unternehmensportrait der dort angesiedelten Weber Metallbau GmbH

- Geschaftspartner der Weber Metallbau GmbH

Bankverbindungen

Sparkasse Ulm SOLADES1ULM DE61 6305 0000 0000 6485 54

2 Deutsche Bank Ulm DEUTDESS630 DE55 6307 0024 0008 7263 39

& Commerzbank Ulm COBADEFFXXX DE58 6304 0053 0003 9936 54
Kunden

Die Auftraggeber kommen aus unterschiedlichen Bereichen. Ihre Anspriiche sind sehr
vielfaltig. Jeder Auftrag ist individuell und erfordert eine grundlegende Neuplanung und
-kalkulation. Die Kostenvorteile durch die Herstellung groRBerer Stiickzahlen eines einheit-
lichen Produktes kénnen selten genutzt werden. Als Fertigungsorganisation liegt iberwie-
gend Werkbank- und Werkstattfertigung vor.

Angebotene Leistungen

Industrie und Tragwerkskonstruktionen der verschiedensten Art, z.B. fur Lagerhallen,
Gewerbe Parkgeb&ude sowie Fassadenverkleidungen, Feuertreppen.
Offentliche Hand Fassaden, Brandschutztliren, Treppen fur 6ffentliche Gebaude wie Kinder-
(Kommunen, garten, Schulen, Sportstatten, FuBgangerbricken usw.
Landkreise)
Private Bautrager Z.B. Balkone, Unterkonstruktionen flir Photovoltaikanlagen, Treppenkonst-
ruktionen fir innen und auRen, Wintergarten, Gewachshéauser.

Nebenprogramm Diverse Sonderkonstruktionen, Arbeitstische, Metallzaune.

Lieferer

Die Anzahl der Lieferer ist aufgrund des abgegrenzten Produktprogramms (Problemtreue)
der Weber Metallbau GmbH sehr beschréankt. Die wichtigsten Zulieferer kommen aus fol-
genden Bereichen:

MetallgroBhandel Bleche unterschiedlicher Starke und Materialart, Stahlbander, Rund- und
Vierkantrohre, Stahltrager verschiedener Profile.

Glashandel Einscheibensicherheitsglas (Schiebetliren, Trennwénde, Duschen), Ver-
bundsicherheitsglas (flir erhéhten Sicherheitsbedarf, z.B. als Einbruch-
schutz), Isolierglas flr den Fassadenbereich, Glas mit keramischem
Siebdruck (ermdéglicht hochwertige, reprasentative Raum- und Gebéaude-

gestaltung).
Handel fiir Werk- Beschlage, Schrauben, Werkzeuge, Klebestoffe, Dichtungsmaterial,
zeuge, Montage- Schmiermittel, Fette, Reinigungsmaterial usw.
und Befestigungs-
material
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Kurzbeschreibung des Industrie- und Gewerbeparks Ulm und seiner Unternehmen

- Organigramm der Weber Metallbau GmbH

‘ Weber Metallbau GmbH

Geschéftsleitung
(2 Gesellschafter)

Technische Leitung Kaufmannische Leitung
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- Gesellschaftsvertrag der Weber Metallbau GmbH

81 Firma, Sitz
(1) Die Firma der Gesellschaft lautet: Weber Metallbau GmbH
(2) Sitz der Gesellschaft ist: 89079 Ulm, Alfred-Nobel-Str. 8

§ 2 Gegenstand des Unternehmens

(1) Gegenstand des Unternehmens ist die Fertigung und Montage von Brandschutztliren, Fassa-
denbau aus Stahl und Glas, Gelander- und Treppenbau, Wintergéarten und Gewéachshausern
sowie im Nebenprogramm Arbeitstische und Metallzaune.

(2) Die Gesellschaft darf Zweigniederlassungen errichten, sich an anderen Unternehmen beteili-
gen sowie andere Unternehmen griinden.

§ 3 Dauer der Gesellschaft
(1) Die Gesellschaft wird auf unbestimmte Dauer errichtet.

§ 4 Stammkapital, Stammeinlagen

(1) Das Stammkapital der Gesellschaft betragt 750000,00 EUR.

(2) Auf das Stammkapital tbernehmen als ihre Stammeinlagen:
a) Hans-Jorg Weber: 400000,00 EUR Nennbetrag
b) Dr. Klaus Junginger: 350000,00 EUR Nennbetrag
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2 Exemplarisches Unternehmensportrait der dort angesiedelten Weber Metallbau GmbH

8§ 5 Geschaftsfithrer

(1) Die Gesellschaft hat einen oder mehrere Geschéaftsfiihrer.

(2) Die Bestellung und Abberufung von Geschaftsflihrern sowie deren Befreiung vom Wettbe-
werbsverbot erfolgt durch Gesellschafterbeschluss.

§ 6 Vertretung der Gesellschaft

(1) Ein alleiniger Geschéftsflihrer vertritt die Gesellschaft allein.

(2) Sind mehrere Geschéftsflihrer bestellt, so wird die Gesellschaft durch zwei Geschéftsfiihrer
gemeinsam vertreten oder durch einen Geschéftsfiihrer in Gemeinschaft mit einem Prokuris-
ten.

8§ 7 Geschaftsfiihrung

(1) Die Fihrung der Geschéfte der Gesellschaft steht mehreren Geschéftsfliihrern gemeinschaft-
lich zu, sofern nicht durch Gesellschafterbeschluss etwas anderes bestimmt wird.

(2) Im Verhaltnis zur Gesellschaft ist jeder Geschéaftsfihrer verpflichtet, die Geschéftsflihrungs-
beschrankungen einzuhalten, welche durch Gesetz, Gesellschaftsvertrag, Geschéftsfihreran-
stellungsvertrag und Gesellschafterbeschlisse festgesetzt sind oder werden.

(3) Geschafte, die iber den gewdhnlichen Betrieb der Gesellschaft hinausgehen, bedurfen der
vorherigen Zustimmung durch Gesellschafterbeschluss.

§ 8 Gesellschafterbeschliisse

(1) Jede 50,00 EUR Nennbetrag eines Geschaftsanteils gewahren eine Stimme.

(2) Samtliche Gesellschafterbeschliisse sind zu protokollieren.

(3) Das Protokoll ist von den Geschéftsfiihrern zu unterzeichnen.

(4) Die Gesellschafter erhalten Abschriften.

§ 9 Geschaftsjahr und Jahresabschluss

(1) Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

(2) Der Jahresabschluss ist von den Geschaftsfiihrern in den ersten drei Monaten des Geschafts-
jahres fur das vergangene Geschaéftsjahr aufzustellen.

8 10 Gesellschafterveranderungen

(1) Das Ausscheiden eines Gesellschafters flihrt nicht zur Auflésung der Gesellschaft.

(2) Die verbleibenden Gesellschafter haben unverziglich einen Beschluss zu den Modalitaten
der Fortfiihrung zu fassen.

§ 11 Wettbewerbsverbot

(1) Ein Gesellschafter darf ohne vorherigen zustimmenden Gesellschafterbeschluss in dem
Geschéaftsbereich des Gegenstandes der Gesellschaft keine Geschéafte machen.

(2) Das Verbot umfasst insbesondere auch direkte oder indirekte Beteiligung an Konkurrenzun-
ternehmen oder deren Beratung.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Bekanntmachungen der Gesellschaft werden im Bundesanzeiger veroffentlicht.

(2) Durch die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages wird die Wirksamkeit
der tGbrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Ulm, den 14. Juli 20..
Den vorstehenden Vertrag beurkundet:

W_S *70‘7"7 W{”é?’l"' in. "‘,\L‘?{nwul\ R?u{“}\/\?*\

Unterschrift des Gesellschafters Unterschrift des Notars

or. Klaus Sungngar
Unterschrift des Gesellschafters
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Kurzbeschreibung des Industrie- und Gewerbeparks Ulm und seiner Unternehmen

3 Uberblick iiber weitere im Industrie- und Gewerbepark
angesiedelte Unternehmen (Auswahl)

Unternehmen

Ulmer Bliromobel AG
Industriepark 5
89079 Ulm

“] mer

Biiron

Unternehmenszweck

Blromobel, insbesondere
m Schreibtische,

= Birostilhle,

m Biroschranke.

Hinweis:

Weitere Informationen
zum Unternehmensprofil
finden Sie im Merkur-
Arbeitsheft 1582!

Unternehmenstyp

Industrie

Alfred-Nobel-Stral3e 42
89079 Ulm

Garne.

Stefanie Osann e.Kfr. m Birobedarf, Handel

Industriepark 25 ®» Computertechnik,

89079 Ulm = Drucker, y
m Kopiergeréte, @
m Business-Papier, -
W usw.

MicroTex Technologies GmbH Hersteller technischer Industrie

CLEAN-TEC OHG
Alfred-Nobel-StralRe 17
89079 Ulm

Facility Management, ins-

besondere

m Gebaude-, Fassaden-
und Fensterreinigung,

= Grunanlagenpflege,

m Hausmeisterservice.

Beauty Moments
Emmy Reisacher e.Kfr.
Neuwerk 10

89079 Ulm

bcaut_g Momcnts
FEmmy Keisacher e. Kir.

Kosmetikinstitut fir Anti-
Aging mit

m Gesichtsbehandlung,
m Sauerstofflifting,

m Korper & Figur,

= Wellnessmassagen.
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3 (berblick iiber weitere im Industrie- und Gewerbepark angesiedelte Unternehmen (Auswahl)

Unternehmen Unternehmenszweck Unternehmenstyp

Kramer GmbH m Lagerhaltung, Dienstleister

Neuwerk 21 m Transport,
89079 Ulm m Logistik.

Motorenbau Herstellung von Motoren Industrie
Anton Thomalla e. Kfm. zum Betrieb von Blockheiz-
Alfred-Nobel-Stral3e 24 kraftwerken.

89079 Ulm

B38Y| Motorenbau
S8 Anton Thomalla

e. Kfm.

Stolz & Krug OHG m Reparatur, Handwerk
Industriepark 10 = An- und Verkauf von
89079 Ulm Kraftfahrzeugen samt
[ - — Zubehor.

OHG

!,".

€
Sport-Burr KG Herstellung von Winter- Industrie
Sportartikelfabrik und Sommersportgeraten:
Neuwerk 15 m Skier,
89079 Ulm m Snow-Swinger,

m Skibobs,
m Tennisschlager,
m Nordic-Walking-Stocke.

Kaffeerosterei Arabica KG Rostfrischer Kaffee: Handwerk
Neuwerk 14 m Filterkaffee, "‘
89079 Ulm = Crema, ;
. m Espresso,
W usw.

Die obigen Unternehmensdaten beschreiben die Ausgangssituation. Im Laufe der
einzelnen Kapitel werden die Unternehmensdaten teilweise gedndert, z. B. durch Auf-
nahme eines weiteren Gesellschafters.
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Kompetenzbereich 1: Leistungserstellung

1 Leistungserstellungsprozesse als Kernprozesse eines
Industrieunternehmens

Der Kernprozess Leistungserstellungsprozesse lasst sich wie alle Kernprozesse, in Pla-

nungs-, Steuerungs- und Controllingprozesse untergliedern.

Planungs-

prozesse

Steuerungs-
prozesse

Controlling-

prozesse

Teilprozesse

\/

Produktentstehung

\/
\/

Produkt schiitzen

\/

Planung des

Fertigungsverfahrens

\/

Produktionsprozess-
planung

Produktionsprozess-
steuerung

Produktions-
Controlling

Betriebswirtschaftliche Inhalte

Produktidee

Forschung und Entwicklung

Prozesse der Produktgestaltung und
Produktentwicklung

Produktdokumente: Konstruktionszeichnung,
Strukturbaum, Sticklisten, Basisarbeitsplan
Planung des Produktionsprozesses

Rechtsschutz der Erzeugnisse’
— Patent, Gebrauchsmuster, Design, Marken-
und sonstige Kennzeichen, Gutezeichen

Planung der fertigungstechnischen
Ramenbedingungen

— Fertigungsorganisation

— Fertigungstypen

Optimale LosgroRe

Bedarfsermittlung

— Bestandsarten

— Bedarfsarten

Berechnung des Brutto- und Nettobedarfs

— Bruttobedarfsrechnung

— Nettobedarfsrechnung
Produktionsterminplanung

— Netzplantechnik

— Maschinenbelegungsplan
Fertigungsveranlassung und -dokumente’
Fertigungsliiberwachung mithilfe der
Betriebsdatenerfassung’

Zuteilung der Erzeugnisse zum Kundenauftrag'
Zusammenhang zwischen Kosten und Héhe
der Produktionsmenge

Betriebliche Kennzahlen

— Produktivitédt und Wirtschaftlichkeit
Rationalisierung

— EinzelmaBnahmen der Rationalisierung
Qualitdtsmanagement

1 Diese betriebswirtschaftlichen Inhalte sind nach dem Bildungsplan nicht zu behandeln.
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2 Den Weg der Produktentstehung aufzeigen

Die Planungsprozesse umfassen die Teilprozesse Produktentstehung, Rechtsschutz der
Produkte sowie die Festlegung der einzusetzenden Fertigungsverfahren.

Bevor die Produkte hergestellt wer-
den, miissen in der Steuerungsphase
zunachst der Materialeinsatz, die zeit-
liche und ortliche Reihenfolge der
Produktionsauftrage sowie die Kapazi-
tatsbelegung festgelegt werden. Dies
geschieht im Rahmen der Produkti-
onsprozessplanung. Es schliel3t sich
die Phase der Produktionsprozesssteu-
erung an, in der dann die endgultige
Kapazitatsbelegung bzw. Arbeitsver-
teilung nach vorheriger Kontrolle der
Materialverfligbarkeit festgelegt wird.

Das Produktions-Controlling ist insbesondere darauf ausgerichtet, das Kostenverhalten,
die Produktivitats- und Wirtschaftlichkeitsentwicklung, die Qualitatsentwicklung sowie die
getroffenen MaRnahmen zum Umweltschutz zu Gberpriifen und Verbesserungsvorschlage
zu entwickeln.

2 DenWeg der Produktentstehung aufzeigen

m Lernsituation 1: Ideen generieren und bewerten

Der Forschungs- und Entwicklungsabteilung der Micro-
Tex Technologies GmbH, Hersteller von technischen
Garnen, Alfred-Nobel-StraRe 42, 89079 Ulm, ist eine
bahnbrechende Entwicklung gelungen. Sie entwickelte
ein Garn, welches die UV-Strahlung der Sonne umwan-
delt in Warme. Zudem hat das Garn die folgenden
Eigenschaften:

B Es kann beliebig durchgeféarbt werden.
B Es lasst sich zu grof3flachigen Bahnen weben.

B Die Herstellung sowohl von ganz feinen als auch von sehr festen Tuchen ist mog-
lich.

B Die Tuche kénnen sowohl genaht als auch verklebt werden.

Das Garn wurde patentrechtlich geschutzt. Eine Konkurrenzanalyse ergab, dass man
mit diesem Produkt eine absolute Marktneuheit entwickelt hat.

KOMPETENZORIENTIERTE ARBEITSAUFTRAGE:

1. Bilden Sie Arbeitsgruppen und erarbeiten Sie im Rahmen eines Brainstorming-
Verfahrens fiir das innovative Garn ldeen,
— fir welche Kunden oder Kundengruppen

— durch die beschriebenen Eigenschaften des Garns ein spezifischer Kundennut-
zen
erbracht werden kann.
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Kompetenzhereich 1: Leistungserstellung

2. Bewerten Sie gruppenintern lhre Ideen!
3. Bilden Sie eine Reihenfolge fiir die TOP 5!
4. Prasentieren und begrinden Sie Ihr Ergebnis gegentiber den anderen Gruppen!

2.1 Begriff Produkt und Uberblick iiber die Prozesse
der Produktentstehung

Produkte sind Sachgiiter und Dienstleistungen.

Der Prozess der Produktentstehung umfasst vier Teilprozesse. Zunachst gilt es die Pla-
nung zur Entwicklung neuer Produkte aufzunehmen (vgl. Kapitel 2.2.1), durch Forschung
und Entwicklung abzusichern (vgl. Kapitel 2.2.9) und ,Probeprodukte” zu erstellen (vgl.
Kapitel 2.2.9). Entscheidet sich die Unternehmensleitung zur Aufnahme der neuen Pro-
dukte in das bestehende Produktprogramm, werden in einem weiteren Schritt die fur die
Planung des Produktionsprozesses erforderlichen Produktdokumente erstellt (vgl.

kel2.4).

2.2.1 2.2.2 2.2.3 24
Produktplanung Forschung und Produkt- Erstellen von
Entwicklung gestaltung Produkt-
dokumenten

2.2 Prozess Produktentstehung
2.2.1 Teilprozess Produktplanung

Die Produktplanung ist zunéchst ein strategischer Prozess
und kann grundsétzlich in drei Teilschritte aufgegliedert
werden:

B AnstoR zur Produktplanung,
B lIdeengewinnung,
® Ideenbewertung und Ideenauswabhl.

Eine nachfolgende Vergabe von Entwicklungsauftragen (z.B. an die Abteilung Forschung
und Entwicklung) fUhrt dann zur Projektplanung und Projektrealisierung und ist damit ein
operativer Prozess.
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2 Den Weg der Produktentstehung aufzeigen

2.2.1.1 Anstof zur Produktplanung

Es lassen sich zwei Hauptgruppen von InnovationsanstoRRen feststellen:
 Interne Ausléser, die sich aus der Geschéftstatigkeit ergeben sowie

1 Ausloser, welche durch die Beobachtung des Marktumfeldes wahrgenommen
wurden.

(1) Interne Ausloser (,Technology Push®)

Die zindende Dynamik fiir die Innovation geht vom eigenen Betrieb aus.

Beispiele:

Die Entwicklung des iPad und iPhone der Firma  gelang in den 80er-Jahren der Firma Renault
Apple. Diese Produkte waren sowohl fur Apple  mit der Entwicklung eines neuen Autotyps,
als auch fir den Gesamtmarkt neu. Sie haben des Van (,Espace”). Der Erfolg dieses Fahr-
inzwischen Kultstatus und werden mit attrak- zeugkonzeptes veranlasste viele andere Her-
tiven Gewinnspannen verkauft. Vergleichbares  steller zur Nachahmung.

Ein weiterer interner Ausléser ist z. B. das Versprechen, nur innovative Produkte bei hoher
Qualitat anzubieten. Jedes Produkt unterliegt einem Produkt-Lebenszyklus, der in der
Automobilbranche bei etwa sieben Jahren liegt. Danach ist die derzeit laufende Modell-
reihe in der Wahrnehmung der Kunden veraltet. Mit ihr kénnen keine weiteren Marktan-
teile gewonnen werden. ,Vorsprung durch Technik” (Audi) oder ,,Aus Freude am Fahren”
(BMW) verpflichten das Unternehmen, diese Versprechen durch kontinuierliche Fort-
schreibung der Innovation einzulésen.

Auch geanderte rechtliche Rahmenbedingungen kénnen ein interner Ausldser von Inno-
vationen sein.

Beispiel:

Durch die Europaische CO,-Gesetzgebung nur noch emissionsfreie Pkw auf den Markt
mussen die Automobilhersteller seit dem Jahr  gebracht werden dirfen.
2020 die CO,-Emissionen von Pkw-Neuwagen  ym diese gesetzlichen Vorgaben zu erreichen,

auf 95 g/km begrenzen. Dies entspricht einem  egen die Automobilhersteller den Schwer-
Verbrauch von 4,1 Litern Benzin bzw. 3,6 Litern punkt der Innovationsanstrengungen zuneh-

Diesel pro 100 km. Ab dem Jahr 2035 sollen o auf den Ausbau der Elektromobilitat.

Weitere interne Ausldser kdnnen sein:

B neue Erkenntnisse im Rahmen der eigenen Forschung und Entwicklung,

m Zufallsentwicklungen (siehe ,Post-it”-Beispiel auf B. 28, Teflonbeschichtung als Nebenpro-
dukt der Weltraumtechnik und Nierensteinzertriimmerer als Spin-off' aus der Militartechnik).

1 Spin-off: Ableger.



Kompetenzhereich 1: Leistungserstellung

(2) Vom Markt angeregte Ausléser (,Market Pull”)

Hierbei geht der Zindfunke fir die Innovation vom Markt aus. Externe Ausléser kdnnen
sein:

B Kundenbeschwerden,

B Beobachtung der Neueintragung von Patenten,

n éffnung neuer Markte (z.B. Wegfall internationaler Handelshemmnisse wie Zélle),

m Nachahmer aus Fernost zwingen entweder zum Rickzug oder fordern verstarkte Innovati-
onskraft.
Beispiele:
= Importe japanischer Kamerahersteller fihrten zum Niedergang deutscher Marken (z.B.

Voigtlander).

= Importe japanischer Automobilhersteller fihrten hingegen zu verstarkten und erfolgrei-
chen Bemiihungen der deutschen Autoindustrie.

m Heute zeichnet sich auf dem Markt der Solarpanels und Windkraftanlagen eine vergleich-
bare Entwicklung ab, da China inzwischen diese Méarkte dominiert.

m Weiterentwicklungen der Konkurrenz (z.B. nehmen die Automobilhersteller gegenseitig die
Konkurrenzmodelle unter die Lupe und registrieren sorgféltig deren Innovationsstand).

Konsumgiiterindustrie NN 12
Sonst. materialverarb. Ind. [N 9
Chemie-/Pharmaindustrie NG 13
Kunststoffverarbeitung [N 3
Metallindustrie N 7
Elektroindustrie INEEEGEGG_—_— 1
Maschinenbau N 13
Fahrzeugbau I 47
Ver-/Entsorgung, Bergbau [l 6
GroBhandel, Transport 1l 4
Information/Kommunikation I 23
Finanzdienstleistungen G 17
Technische Dienstleistungen [N 5
Beratung, Werbung [N 8

Sonstige Unternehmens-DL Il 6
0 10 20 30 40 50

Umsatzanteil von Produktinnovationen 2021 in %

Quelle: Innovationen in der deutschen Wirtschaft — Indikatorenbericht zur Innovationserhebung 2022, hg. v. ZEW - Leibniz-Zentrum fiir
Europaische Wirtschaftsforschung GmbH, S. 11.
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2 Den Weg der Produktentstehung aufzeigen

2.2.1.2 Ideengewinnung

Far die Ideengewinnung gibt es zwei Moglichkeiten:
(1) Passive Ideenfindung

B Ideen kommen aus dem eigenen Unternehmen, z.B.

von Mitarbeitern aus dem Vertrieb, Marketing und der Produktion,
aus dem betrieblichen Vorschlagswesen,
aus der eigenen Forschungs- und Entwicklungsabteilung,

aus Kundenbeschwerden dank eines eingerichteten Beschwerdemanagements.

B |deen kommen aus externen Quellen, z.B.

durch Befragungen von Endverbrauchern oder Handlern,
von Experten an Forschungsinstituten oder Hochschulen,
durch Publikationen,

durch Beobachtung der Konkurrenz,

Uber Patentamter.

(2) Aktive Ideensuche durch Anwendung bestimmter Kreativitatstechniken

Hierfur gibt es eine Reihe von Verfahren mit der Gemeinsamkeit, dass sie die Abwicklung
kreativer' Prozesse unterstiitzen. Exemplarisch wird das Brainstorming-Verfahren skiz-
ziert. Das Brainstorming-Verfahren setzt in erster Linie auf Spontaneitat der Teammitglie-
der und hat das Ziel, mdglichst viele neue Ideen in kurzer Zeit zu entwickeln.

Brainstorming-Verfahren

Es trifft sich eine Gruppe von Experten unterschiedlicher
Fachrichtungen (Techniker, Kaufleute usw.) zu einer Ide-
enkonferenz. Ein Moderator tGbernimmt die Leitung der
Gruppe. Alle vorgebrachten Ideen und Vorschlage wer-

Intensiver ldeenfluss mit vie-
len, bereits bekannten, nahe-
liegenden Ideen,

den kritiklos akzeptiert, nach Moglichkeit aufgegriffen und wenig neue Vorschlage.
weiterentwickelt. In dieser ersten Phase hat die Menge nachlassender Ideenfluss,
der Ideen Vorrang vor deren Qualitat. Die Beitrage wer- langere Pausen.

den entweder schriftlich protokolliert oder der Ablauf
wird elektronisch aufgezeichnet. Eine Bewertung der
Ideen findet in dieser Phase nicht statt, sondern erst nach
Ablauf der Konferenz. Kritik ist also nicht zugelassen.

Die Ideen mit innovativem Charakter ergeben sich vor-
wiegend erst in der zweiten Phase. Der Brainstorming-
Prozess darf also nicht zu frith abgebrochen werden.
Vielmehr muss er gezielt (iberzogen werden, da das kre-

ative Potenzial erst ,herausgepresst” werden muss und Dies ist d_'e el__genthche kre:.ﬂtlve
andernfalls verloren ware. Phase mit hoherem Anteil an

innovativen Ideen.

Bereits vorgebrachte Gedan-
ken werden jetzt verstarkt auf-
gegriffen und weiterentwickelt.

Im Anschluss an die Ideensammlung werden gleichartige Vorschlage zusammengefasst und auf
ihre Umsetzbarkeit hin tiberpriift. Nicht brauchbare Vorschlage werden gestrichen.

1 Kreativitat: schopferische Féahigkeit, hier: Fahigkeit von Personen, zur Lésung von Problemen neue Ideen zu entwickeln.
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Kompetenzhereich 1: Leistungserstellung

Interessant ist auch die Ideengewinnung aus unerwarteten Fehlschlagen.

Beispiel:

Ende der 60er-Jahre versuchte die 3M-Company
einen neuen Klebstoff zu entwickeln. Heraus kam
ein Kleber, der zwar Uberall haftete, sich aber rasch
abldsen liel3. Jahre spater erinnerte sich ein Arbeits-
kollege des Klebstoffentwicklers, der ein Lesezei-
chen flr sein Gesangbuch bendtigte, an diese Ent-
wicklung. Das Lesezeichen haftete und lie3 sich
leicht entfernen, ohne dass die Seiten des Liederbu-
ches beschadigt wurden. Die ,Post-it”“-Haftnotizen
gehoren heute zu den wichtigsten Erfindungen des
20. Jahrhunderts und verschaffen der 3M-Company
jahrlich Umsatze in dreistelliger Millionenhoéhe.

Fir manche Produktideen kdnnen Jahre oder Jahrzehnte vergehen, bis die Ideengewin-
nung auf dem Markt erfolgreich wird bzw. den Durchbruch erlangt.

Beispiele:

Bereits 1881 entwickelten die Wissenschaftler William Ayrton und
John Perry das erste stralRentaugliche Elektroauto der Welt. Das
Jricycle” schaffte eine Maximalgeschwindigkeit von 18 km/h bei |

einer Reichweite von immerhin 40 km.

Erst 130 Jahre spater greifen die Automobilhersteller auf die Ideen |
der Elektromobilitat zurtick und erganzen zunehmend die Modell- ‘ >
palette mit elektrifizierten Antrieben. Im Hinblick auf eine sich ver-
andernde Gesellschaft, die zunehmend ihre 6kologische und sozi-
ale Verantwortung erkennt, sehen Vviele
Automobilhersteller die Zukunft in der Elektro- '
mobilitat. Bis zum Jahr 2030 sollen nach dem
Willen der Bundesregierung 15 Millionen Elek-
trofahrzeuge auf deutschen Stral3en fahren.

Der Hersteller IBM setzte die Ideen fir ein Smartphone bereits ab dem Jahr
1992 in Form des Modells ,,IBM Simon” um. Es wurde ausschlie3lich tiber den
Touchscreen bedient und die Nutzer konnten E-Mails und Faxe versenden,
einen Kalender und ein Adressbuch verwalten sowie Spiele spielen.

Erst im Jahr 2007 gelang es dem Unternehmen Apple mit dem Modell iPhone,
dem Smartphone zum Durchbruch zu verhelfen.

Py

Dass man sich aber auch gewaltig irren kann und Gefahr lauft, Chancen zu verpassen,
belegen nachfolgende Irrtiimer," (iber welche wir aus heutiger Sicht nur schmunzeln:

Beispiele:

W ,,640 Kilobyte sind genug fiir jeden (Computer).”
Bill Gates, 1981

m Es gibt keinen Grund, warum irgendjemand ei-
nen Computer in seinem Haus wollen wiirde.”
Ken Olson,
Prasident von Digital Equipment Corp., 1977

1 Quelle: http://www.r-winners.de/sonstige/spass6.htm.
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m ,Das Telefon hat zu viele ernsthaft zu
bedenkende Méngel fiir ein Kommuni-
kationsmittel. Das Gerét ist von Natur
aus von keinem Wert fiir uns.”
Western Union”“,

Interne Meldung, 1876



2 Den Weg der Produktentstehung aufzeigen

2.2.1.3 Ideenbewertung und Ideenauswahl

Empfehlenswert ist ein mehrstufiges Verfahren:

Die danach vor-
handenen Ideen
werden geord-
net, z.B. nach
Kreativitat. Die
Ideen mit hohem
Innovationswert
werden gesondert
herausgestellt,
weil sich mit ihnen
besondere Chan-
cen verbinden.

Dubletten (gleich-
artige ldeen) wer-
den zusammen-
gefasst zu einem
Ideenpool.

Stufe 1 Stufe 2

Bewertung der
Ideen, z.B. durch
Vergabe von
Punkten von +6
(sehr gut) bis —2
(sehr schlecht),
jeweils fir ein-
zelne Kategorien,
wie Absatzeig-
nung, Produk-
tionseignung,
Beschaffungseig-
nung usw. (siehe
unten st. Grafik).

Stufe 3

Die erreichten
Punkte werden
mit Gewichtungs-
faktoren, die

Beispiel fiir die Bewertung von Ideen (siehe Stufe 3 oben)

sehr gut
(6)
Absatzeignung:
Markteignung
Vertriebseignung

Produktionseignung:
Verfahrensbeherrschung
Kapazitatsbeanspr.

Beschaffungseignung:
Rohstoffverfligbarkeit
Lieferantenabhangigkeit

F&E-Eignung:
Know-how d. Mitarb.
techn. Ausstattung

Kapitalbindung:
Anlagevermdgen
Umlaufvermégen

Ergebnisbeitrage nach
produktspezifischen
fixen Kosten

(ggf. inkl. Lizenzk.)

GESAMTEIGNUNG

Produktbewertungsprofil®

gut

(4) (2)

1 Fokussieren: auf einen zentralen Punkt ausrichten.

2 Nach: Hahn, D./LaBmann, G.: Produktionswirtschaft, 3. Aufl. Heidelberg 1999, S. 220. Beim Produktbewertungsprofil handelt es sich
um einen Mehrfaktorenvergleich (Scoringmodell).

durch-
schnittl.

Aus der Addition
der gewichteten
Punkte ergibt sich
die Gesamteig-
nung.

y)

die Bedeutung TOP 5!
d?r Kategorie Beschrankung auf
wiedergeben, 2.B. die TOP 5
multipliziert. um die Energi(,-,\
auf die erfolg-
reichsten Ideen zu
fokussieren.
Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6
schlecht sehr Punkt- Gewich- gewichtete
schlecht sahlen tungsfak-  Punkt-
(0) (-2) toren zahlen
12
12
2 2
1,5 6
1,5
2 1
2 1 2
-2 1 -2
2 0,5 1
0,5 2
6 2 12
57
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