









































































































































4 Mitarbeiter motivieren

4 Mitarbeiter motivieren

LB 4 Handlungssituation 4: Die Weber Metallbau GmbH motiviert ihre
Mitarbeiter mithilfe von Zielvereinbarungen

Bei der Weber Metallbau GmbH ist in den

letzten Monaten die Mitarbeitermotivation Weber

deutlich gesunken, was sich negativ auf die

Produktivitdt auswirkt. In der Produktion Metallbau
liegt die durchschnittliche Ausschussquote GmbH
bei 8 %, obwohl das Branchenziel bei maxi-
mal 5% liegt. Die Mitarbeiter beklagen, dass
keine klaren Qualitdtsvorgaben existieren.

Die Geschaftsfiihrung hat folgendes Ziel formuliert:
.Die Produktion soll die Qualitit verbessern und weniger Ausschuss produzieren.™

KOMPETENZORIENTIERTE ARBEITSAUFTRAGE:

1. Erkléren Sie die Bedeutung der SMART-Formel!

2. Beurteilen Sie die Zielformulierung der Geschéftsfilhrung anhand der SMART-
Kriterien!

3. Erlautern Sie, inwiefern SMART-Ziele zur Steigerung der Mitarbeitermotivation
beitragen kénnen!

4.1 Zielsetzungstheorie nach Locke und Latham
4.1.1 Grundlegendes

Die Zielsetzungstheorie (Goal-Setting Theory) wurde in den 1960er-Jahren von Edwin
Locke entwickelt und spater gemeinsam mit Gary Latham weiterentwickelt. Sie gehoért zu
den kognitiven Motivationstheorien und beschreibt, wie Ziele die Leistung und Motiva-
tion von Mitarbeitern beeinflussen.

Kernaussage: Konkrete, herausfordernde Ziele flihren zu héherer Leistung als vage /
oder leichte Ziele. Menschen sind motivierter und leistungsféhiger, wenn sie klare, 0
anspruchsvolle Ziele verfolgen.

4.1.2 Die fiinf Prinzipien effektiver Zielsetzung

(1) Prinzip 1: Klarheit (Clarity)

Ziele muUssen klar, eindeutig und prazise formuliert sein. /

355

© Merkur Verlag Rinteln — urheberrechtlich geschitztes Material — nur zu Prifzwecken



Anhang

Anhang: Bei der Wesentlichkeitsanalyse zu beriicksichtigende
Nachhaltigkeitsaspekte'

B Bei der Wesentlichkeitsanalyse hat das Unternehmen die folgende Liste von Nachhaltigkeits-
aspekten zu bertcksichtigen, die in den themenbezogenen ESRS behandelt werden.

B Wird ein bestimmter Nachhaltigkeitsaspekt aus dieser Liste im Rahmen der Wesentlichkeits-
analyse des Unternehmens als wesentlich bewertet, so hat das Unternehmen gemal den
entsprechenden Angabepflichten des jeweiligen themenbezogenen ESRS Bericht zu erstat-
ten. [...]

B Bei der Liste handelt es sich um ein Instrument zur Unterstiitzung der Wesentlichkeitsanalyse
des Unternehmens. Das Unternehmen muss bei der Ermittlung der wesentlichen Aspekte
auch seine eigenen konkreten Umstande berlicksichtigen.

B Falls erforderlich, erstellt das Unternehmen aul3erdem unternehmensspezifische Angaben zu
wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen, die nicht unter ESRS fallen [...].

ESRS E1

ESRS E2

ESRS E3

Thema

Klimawandel

Umwelt-
verschmutzung

Wasser- und
Meeresressourcen

Unterthema Unter-Unterthemen

m Anpassung an den Klima-
wandel

i Klimaschutz
- Energie

M Luftverschmutzung

m Wasserverschmutzung

m_Bodenverschmutzung

m Verschmutzung von
lebenden Organismen und
Nahrungsressourcen

m Besorgniserregende Stoffe

m Besonders besorgnis-
erregende Stoffe

m Mikroplastik

» Wasser = Wasserverbrauch
= Meeresressourcen m Wasserentnahme
= Ableitung von Wasser
m Ableitung von Wasser in die
Ozeane
® Gewinnung und Nutzung von
Meeresressourcen

1 Vgl. EUROPAISCHE STANDARDS FUR DIE NACHHALTIGKEITSBERICHTERSTATTUNG (ESRS), zitiert nach www.parlament.gv.at
[Zugriff vom 29.04.2026].
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Stichwortverzeichnis

Symbole
360-Grad-Feedback 316

A
A-Aufgaben 329
Abbauen 320
ABC-Analyse 53
Abfallvermeidung 38
Abfallwirtschaft 38
abnutzbares Anlagevermogen 94, 178
Abnutzung 177
Absatzwirtschaft 30
Abschreibung
— auf Sachanlgen 94
— aulBerplanméBige 179
— lineare 95
— planmaRige 178
— Ursachen 94
absolut fixe Kosten 232
Abzahlungsdarlehen 298
A-

Guter 54
Aktie 280
Aktiva 84
Aktivierungspflicht 172
Aktivierungsverbot 172
Aktivierungswahlrecht 172
Aktiv-Passivmehrung 89
Aktiv-Passivminderung 88
Aktivseite 84
Aktivtausch 87
alte Aktie 281, 286
Amortisationsrechnung 270
analytisches Denken 327
andere Gewinnricklagen 199
Anderskosten 113
Angebotskalkulation 146
Angebotspreis 152
Anhang 161
Anlageguter
— Abschreibungen 94
Anlagevermdgen 84
Annuitdtendarlehen 298
Annuitatenfaktor 300
Ansatzstetigkeit- 168
Anschaffungskosten 94, 171, 178, 186
Anschaffungsnebenkosten 171
Anschaffungspreisminderung 171
Arbeitsgruppe 350
Arbeitspferde 318
Arbeitsplatzwechsel 348
Arbeitsunfall 353

Arbeitszeiterfassung 353

Arbeitszeitgesetz 335

Arbeitszeitmodell 337

Assessment-Center 317

Aufbauen 320

Aufgabenbereicherung 349

Aufgabenerweiterung 349

Aufgabenorientierung 366

Aufstellungspflicht 156

Aufwandskonten 92

Aufwendungen 98, 112

Ausbauen 319

Ausbildung 331

Ausgaben 192

AuBBenfinanzierung 278

aul3erordentliche Aufwendungen 98

aulBerordentliche Ertrage 99

auBerplanmafige Abschreibung 179

— bei voraussichtlich dauernder Wertminde-
rung 179

— bei voribergehender Wertminderung 179

Auszahlung 191, 259

Autonomie 349

autoritérer Fihrungsstil 364

B

Bankdarlehen 294

Barwert 194

B-Aufgaben 329

Bedarfsdeckung

— durch Vorratshaltung 57

= ohne Vorratshaltung 57

beizulegender Wert 174

Berechnung der Gemeinkostenzuschlagssatze
125

Berechnung der Herstell- und Selbstkosten
einer Rechnungsperiode 126

Bereitstellungszinsen 296

Berichtspflicht 43

Beschaffung 51

Beschaftigungsgrad 232

Bestellmenge, optimale 70

betriebliche Aufwendungen 98

betriebliche Ertrdge 99

betriebliche Produktionsfaktoren 29

Betriebsabrechnungsbogen (BAB) 121

— einstufiger 122

— mehrstufiger 128

Betriebsergebnis 102, 141, 221

Betriebsmittel 29

Betriebsrat 353

Betriebsstoffe 29

Beurteilungsmethode 316
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Stichwortverzeichnis

Bewertung

- Folgebewertung 174

— Vorratsvermdgen 187
Bewertung nach Handelsrecht
— Schulden 168
Bewertungsprinzipien

— Hochstwertprinzip 171
— Imparitatsprinzip 169

— Niederstwertprinzip 170
— Realisationsprinzip 169
Bewertungswahlrecht 183

Bezugskalkulation, Einfaktorenvergleich 62

B-Guter 54

Bilanz 83, 158

— Aussagekraft 85
Begriff 84

— Gewinn 206
gliederung 84

schema 84

— Wertveranderungen 86
Bilanzgleichung 85
Bilanzverklirzung 88
Bilanzverlangerung 89
Brainstorming 327
Break-even-Point 238
Bruckenteilzeit 344
Buchfiihrung 81
Buchungsregeln

— Aufwandskonten 92

— Ertragskonten 92
Bundesurlaubsgesetz 336

C

C-Aufgaben 329

C-Guter 54

Commitment 356

Compliance 43

Controlling 31

CSR-Berichte 43

CSRD 42
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz 43

D

Damnum 296
Darlehensarten

— Abzahlungsdarlehen 298
— Annuitadtendarlehen 298
Falligkeitsdarlehen 298

— Festdarlehen 298

— Ratendarlehen 298
Darlehensvertrag 294
dauernde Wertminderung 179
Deckungsbeitrag 218, 249
Deckungsbeitragsrechnung
— als Periodenrechnung 221
— als Stickrechnung 219
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— Annahme eines Zusatzauftrages 228

— Aufbau 218

— Systemvergleich Vollkostenrechnung 253

Deckungsbeitragsrechnung als Instrument zur
Bestimmung von Preisuntergrenzen 224

Deeskalationsstrategie 330

Degressionseffekt (fixe Kosten) 225

Development-Center 317

Dienstleistungen 25

Differenzkalkulation 150

Direct Costing (FuBnote) 216

direkte Kosten 116

Disagio 296

dispositiver Faktor 30

doppelte Wesentlichkeitsanalyse 44

Drei-Schichtsystem 342

Dringlichkeit 329

durchlaufender Posten 110

Durchschnittswertermittlung

— gewogene 187

— permanente 188

dynamisches Verfahren 260

E

EBIT 102

Effekten 280

EGT 103

Eigenfertigung 243

Eigenkapital 85, 93

Eigenkapitalrentabilitdt 308

eindimensionaler Fiihrungsstil 363

Einfaktorenvergleich 62

Einnahmen 191

einstufiger Betriebsabrechnungsbogen 122

Einzahlung 192, 259

Einzelbewertung (Grundsatz) 168

Einzelkosten 116, 145

Eisenhower-Matrix 328, 329

E-Learning 326

Elementarfaktoren 29

Empathie 330

Energiekosten 134

Erfolg 99

Erfolgskonten (siehe Ergebniskonten)

erfolgsunwirksame Geschaftsvorfalle 89

erfolgswirksame Geschéftsvorfalle 92

Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit
103

Erinnerungswert (FuRnote) 95

Ernten 319

Ersatzinvestitionen 258

Ertrage 98

Ertragskonten 92

Erweiterungsinvestionen 258

Erzeugnisfixkosten 249

Erzeugnisgruppenfixkosten 249
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Stichwortverzeichnis

erzwungene Selbstfinanzierung 198

ESG-Kriterien 42, 65, 246

ESRS 42, 44, 65

European Sustainability Reporting Standards
42, 44, 65

externes Rechnungswesen 81

extrinsischer Faktor 361

F
Fachkompetenz 325
Falligkeitsdarlehen 298

Feedback 356
Fertigungsgemeinkosten 131, 135, 145
Fertigungshauptkostenstellen 128
fertigungssynchrone Beschaffung 57
Festdarlehen 298

fiktiver Nennwert 284
Financial-Perspektive 46
Finanzaufwendungen 98, 103
Finanzergebnis 103

Finanzertrage 99, 103

Finanzierung

— Arten 278
Beteiligungsfinanzierung 278

— Fremdfinanzierung 278

— Innenfinanzierung 278

— Kreditfinanzierung 278
Finanzierungskosten 172
Finanzierungsziel 312
Finanzwirtschaft 31
finanzwirtschaftliche Ziele 313

fixe Bestellkosten 70

fixe Kosten 217, 221

flexibles Arbeitszeitmodell 337
Folgebewertung 174

Fortbildung 331

fortgefiihrte Anschaffungskosten 178
Fragezeichen 318

Fremdbauteile 29

Fremdbezug 243

Fremdkapital 84

Fristigkeit 84

Fihrungskompetenz 330
Fihrungsphilosophie 321
Fihrungsstil 363

Fihrungsverhalten 363
Finf-Schritt-Methode 177

fungibel 280

G

Gemeinkosten 117, 145
Gemeinkostenzuschlagssatze - Berechnung 125
gemildertes Niederstwertprinzip 170, 179, 183
geringfligige Beschaftigung 344
Gesamtergebnis 99

Gesamterlos 238

Gesamtkapitalrentabilitat 309
Gesamtkostenverfahren 160
Geschéftsvorfalle 86, 92
gesetzliche Ricklage 198, 205
Gesprachsfiihrung 330

Gewinn 92

— maximum 239

— zone 240
Gewinnausschittung 165
Gewinnkalkulation (FuBnote) 150
Gewinnmaximum 239
Gewinnrlcklage 198
Gewinnschwelle 238

Gewinn- und Verlustrechnung 99
Gewinnvergleichsrechnung 268
Gewinnvortrag 202

gewogene Durchschnittswertermittiung 187

Gezeichnetes Kapital 197
Gleitspanne 339

Gleitzeit 339

Gleitzeitrahmen 339
Gliederungsprinzipien der Bilanz_84
Goal-Setting Theory 355
Going-concern-Prinzip 168
Governance-Standards 44
Grundfunktionen 26

Grundkapital 280

Grundkosten 112

Grundsatz der Bewertungsstetigkeit 168
Grandungsinvestitionen 258

H

Herausforderung 356
Herstellungskosten 101, 172
Hilfskostenstellen 128
Hilfsstoffe 29
Hochstwertprinzip 171
Homeoffice 337
Hospitation 326

Impact-Perspektive 45
Imparitatsprinzip 169, 185
indirekte Kosten 116
Informationspflicht 165
Inhaberaktie 281

internes Rechnungswesen 81
intrinsische Motivation 331, 361
intrinsischer Faktor 361
Investitionsarten 257
Investitionsrechnung

— dynamische Verfahren 260
— statische Verfahren 260
Istkosten 138
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Stichwortverzeichnis

J

Jahresabschluss

— Begriff 155
Jahresfehlbetrag 103
Jahresliberschuss 103, 204
Job-Enlargement 349
Job-Enrichtment 349

Job Rotation 326
Job-Rotation 348

junge Aktie 281, 285

K

Kalkulation

— Angebotskalkulation 146

— Deckungsbeitragsrechnung 218
— Differenzkalkulation 150

— Kalkulationsschema 146

— Kostentrégerzeitrechnung 140
— Nachkalkulation 139

— retrograde Kalkulation 148

— Ruckwartskalkulation 148

— Vorkalkulation 150

— Vorwartskalkulation 146
kalkulatorische Abschreibungen 133
kalkulatorische Kosten 112
Kapazitat 232

Kapazitédtgrenze 240
Kapazitdtsgrenze 239
Kapitalgesellschaften

— grolRe 156

— kleine 156

— kleinst 156

— mittelgrof3e 156
Kapitalrentabilitat 308
Kapitalriicklage 198
Kapitalwertpapier 280
Kernarbeitszeit 339

Klarheit 355

Kommunikation 330
Kompetenzentwicklung 325
kontinuierlicher Verbesserungsprozess 328
kooperativer Fihrungsstil 365
Kosten 112

— absolut fixe 232

— Einzelkosten 116

- fixe 221, 225

— Gemeinkosten 116, 121

— Uberdeckung 139

— unterdeckung 139

— variable 221

Kostenstelle 120
Kostenstelleneinzelkosten 121
Kostenstellengemeinkosten 121
Kostenstellenrechnung 120
Kostentrager 144

— blatt 140
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— rechnung 144

— zeitrechnung 138

Kosten- und Beschaftigungsgrad 232
Kosten- und Leistungsrechnung

— Deckungsbeitragsrechnung 216
Kostenvergleichsrechnung 266
kritische Menge 244

kritische Produktionsmenge 267
Kundenrabatt 147

Kurs (Aktie) 281

kurzfristige Preisuntergrenze 225

L

Lagebericht 156
Lagerhaltungskosten 71
Lagerkennzahlen 75
Lagerplanung 78
langfristige Preisuntergrenze 225
lebenslanges Lernen 324
Leistung 318
Leistungstrager 318
Lernkompetenz 329
Lieferanten-Matrix 63
lineare Abschreibung 95
lineare Erl6sfunktion 238
Liquiditat 84, 309, 311
Liquiditatsplan 310
Listenpreis 152

Low Performers 318

M

Managerial Grid 366
Maschinenstundensatz 131, 136
Massenproduktionsgesetz 241
Materialbereitstellungsverfahren 57
Materialgemeinkosten 145
Materialien 29, 52
Materialwirtschaft 30, 51
Mediation 330

mehrstufige Deckungsbeitragsrechnung 249
Mehrwert 109

Menschenbilder 321
Methodenkompetenz 325
Mindmapping , 327

Minijob 344

Mitarbeiterleistung 315
Mitarbeiterorientierung 366
Mitarbeiterpotenzial 315
Mittelherkunft 86, 256
Mittelkurs 287
Mittelverwendung 86, 256
mobile Arbeit 337

Motivation 360
MotivationsmalBnahme 360
Motivationstheorie 361
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Stichwortverzeichnis

N

Nachhaltigkeit 42
Nachhaltigkeitsbericht 44
Nachtarbeit 342
Namensaktie 281
Nennbetragsaktie 282
Nennwertaktie 283
Nettogewinnmarge 106
Nettoinvestitionen 258
Nettoverkaufserlose 218
neutrale Aufwendungen 112
Niederstwertprinzip

— gemildertes 170, 179
— strenges 170, 186
Normalkosten 139, 146
Normstrategie 319
Nutzwertanalyse 63

(o)

offene Rucklagen 197

offene Selbstfinanzierung 302
Offenlegungspflicht 157
okologisches Ziel 38
6konomisches Ziel 36
Online-Kurs 326
operationalisierte Ziele 41
operative Marge 106
operatives Ergebnis 102
optimale Bestellmenge 70
optimaler Kostenpunkt 241
Organigramm 26
organisierter Markt (FuBnote) 156

P

Passiva 84

Passivseite 84

Passivtausch 88

PDCA-Zyklus 328
Pensionsrlckstellung 1194
Periodenabgrenzung (Grundsatz) 168
permanente Durchschnittswertermittiung 188
Personal 314

Personaleinsatz 348
Personaleinsatzplanung 334, 351
Personalfiihrung 362
Personalportfolioanalyse 318
Personalwirtschaft 31

planmafige Abschreibung 178
Pomodoro-Technik 328
Portfolio-Kategorie 319

Potenzial 318

Preisuntergrenze 224

Problemfalle 318

Problemlésung 327
Produktionsfaktoren, betriebliche 29

Produktionswirtschaft 30
Prafungspflicht 156
Punktebewertungstabelle 64

Q

Querschnittsfunktionen 26
Question Marks 318

R

Ratendarlehen 298
Rationalisierungsinvestitionen 258
Raumkosten 134
Realisationsprinzip. 1169
Rechnungslegungsvorschriften 156
Rechnungswesen 31
Rechnungswesen (betrieblich)

— externes 81

— internes 81

Recycling 38

Reinvestitionen 258

relativ fixe Kosten 233

Rentabilitat 311
Reputationsmanagement 43
Rest-Fertigungsgemeinkosten 131, 135
Rest-Fertigungsgemeinkostensatz 136
retrograde Kalkulation 148
Rohertrag 101

Rohstoffe 29

Ricklage

— gesetzliche 201

Ricklagen 197

— andere Gewinnriicklagen 199

— gesetzliche 198
—Gewinnrlcklage 198

— Kapitalriicklage 198
Ruckmeldung 356

Rickstellungen 193, 304
Rickwartskalkulation 148

S

SA 8000 65

Sachdarlehensvertrag (FuBnote) 294
Sachguter 25

Satzung 197

Schichtarbeit 341
Schutt-aus-Hol-zurlick-Verfahren 208
Schutzinvestitionen 258
Selbstfinanzierung 302

— erzwungene 198

- freiwillige 199

— offene 302

Selbstkosten der Rechnungsperiode 125
selbststeuerndes Team 350
Selbstverpflichtung 356
Servicegrad 57
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Stichwortverzeichnis

Sicherheit 311

Skonto

— Kundenskonto 147

SMART 40

SMART-Formel 357

SMART-Ziele 316

Social Accountability International 65
Sollzinsen 296

Sondereinzelkosten 117

— der Fertigung 116

— des Vertriebs 116

sonstige betriebliche Aufwendungen 102
sonstige betriebliche Ertrage 102
sonstige Rlckstellung 193
Sozialkompetenz 325

Sozialstandard 44

sprungfixe Kosten 233

Staffelform 99, 160

Stakeholder 43

Stammaktie 282

Stars 318

statisches Verfahren 260
Stelleneinzelkosten 121
Steuerrlickstellung 193
Stichtagsprinzip 168

strenges Niederstwertprinzip 170, 186
Stressmanagement 328

Stlckaktie 282, 283

Stlickerlos 238

T

Teamfahigkeit 330
teilautonome Arbeitsgruppe 350
Teilhaberpapier 280
Teilkostenrechnung 216

Teilzeit 343

Telearbeit 337

Theorie X 321, 364

Theorie Y 321, 365

U

Umlaufvermégen 84
Umsatzergebnis 141
Umsatzerlése 100
Umsatzkostenverfahren 160
Umsatzsteuer

— Vorsteuer 109
Umschulung 332
Umweltstandard 44
Unabhangigkeit 311
Unternehmen 25
Unternehmensfixkosten 249
Unternehmensfiihrung 32
Unternehmensleitbild 35
Unternehmensziele 36
Unternehmerlohn 113
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unter pari 284
Urlaubsanspruch 336

\")

variable Kosten 217, 221
Verbindlichkeiten 84
Verhaltensgitter nach Blake und Mouton 366
Verlust 93

Verlustvortrag 202, 203

Vermogen 86

Vertrauensarbeitszeit 341
Vertreterprovision 147
Vertriebsgemeinkosten 145
Verwaltungskosten 101

vinkulierte Namensaktie 281
Vollkostenrechnung 213

— Betriebsabrechnungsbogen 128

— Kostentragerzeitrechnung 138
Vorkalkulation 139
vorlaufigerVerkaufspreis 152
Vorprodukte 29

Vorratshaltung 57

Vorsichtsprinzip 164, 186
voribergehende Wertminderung 179
Vorwartskalkulation 146, 151
Vorzugsaktie 282

W

Weiterbildung 325, 332

Werkstoffe 29

Wertminderung

— dauernde 179

— vorltbergehende 179
Wertobergrenze 173

Wertpapier 281

Wertuntergrenze 173
Wertverédnderungen der Bilanzposten 86
Wesentlichkeitsanalyse 44

Wichtigkeit 329
Wiederbeschaffungswert 133, 266
Wiederverwendung 38
Wirtschaftlichkeitsrechnung (FulRnote) 259
Wissenserwerb 325

Wissenssicherung 326

Wissenstransfer 326

Workhorses 318

Work-Life-Balance 329

Z

Zahllast 109
Zeiterfassungssystem 353
Zeitmanagement 328
Zero-Aufgaben 329

Ziele

— monetére 37
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Stichwortverzeichnis

— nicht monetéare 37 Zuschreibung 186

— Okologische 38 Zuschreibungspflicht 180

— O6konomische 37 Zwei-Faktoren-Theorie 361
Zielharmonie 41 Zwei-Faktoren-Theorie (Herzberg) 361
Zielindifferenz 41 Zwei-Schichtsystem 342

Zielkonflikt 41, 312

Zielsetzungstheorie 355

Zusatzauftrag (Deckungsbeitragsrechnung) 228
Zusatzinvestionen 258

Zusatzkosten 113

Zuschlagskalkulation 145
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