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Vorwort

Das vorliegende Lernbuch stellt in anschaulicher Weise die betriebswirtschaftlichen,
rechtlichen und sozialwirtschaftlichen Grundlagen fiir Berufstatigkeiten im Gesund-
heitswesen dar. Orientiert an realen betrieblichen Handlungsfeldern in der Gesundheits-
wirtschaft werden folgende Lerngebiete vermittelt:

Gesundheitseinrichtungen als Unternehmung, berufliche Bildung,
soziale Absicherung, Marketing, Beschaffungs- und Lagerwirtschaft,
Dienstleistungen und Geschaftsprozesse, Personal und Kommunikation.

Weitere Lerngebiete leiten von der betriebswirtschaftlichen Sichtweise hinliber zur gesamt-
wirtschaftlichen Betrachtung mit den Kernthemen

Wirtschaftssubjekte, soziale Marktwirtschaft und européische Geldpolitik.

m Die betriebswirtschaftliche, rechtliche und volkswirtschaftliche Grundlagenbildung
orientiert sich am Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Kaufmann/Kauffrau im
Gesundheitswesen.

® Den Themenkreisen aus dem IHK-Priifungskatalog gilt unsere besondere Beachtung.
Die Fachkunde zu prifungsrelevanten Themen wird mit praxisnahen Beispielen ver-
standlich erklart. Zusatzliche Aufgaben tragen dazu bei, Gelerntes auf Priifungssituati-
onen zu Ubertragen.

B Gleichwohlist dieses Lernbuch fiir weitere Bildungsgéange mit gesundheitswirtschaft-
licher Ausrichtung in berufsbildenden Schulen und fir Lehrgange in Bildungszentren
geeignet. Zielfihrende Verwendungen sind ganz allgemein kaufmannische Tatigkeits-
felder in Krankenhausern, Rehabilitationseinrichtungen, Pflegeheimen, medizinischen
Versorgungszentren, Organisationen und Verbanden des Gesundheitswesens und der
freien Wohlfahrtspflege.

B Zahlreiche Abbildungen, Schaubilder, Merkséatze, Beispiele und Gegeniberstellungen
erhéhen die Anschaulichkeit und Einprégsamkeit der Informationen.

E Das Kompetenztraining am Ende einer Lerneinheit soll dazu beféhigen, Gelerntes auf
vergleichbare Sachverhalte zu Gbertragen. Fallbezogene Ubungen kénnen von den
Lehrenden auch als problematisierender Unterrichtseinstieg genutzt werden.

m Ein Stichwortverzeichnis hilft Ihnen, Begriffe und Erlauterungen schnell aufzufinden.

m Die vorliegende ,Betriebswirtschaft flir Gesundheitsberufe — mit gesamtwirtschaftlichen
Aspekten” erhélt ihre thematische Ergdnzung mit dem ,Rechnungswesen fiir Gesund-
heitsberufe” (Merkurbuch 0089). Zusammen mit dem Ubungsbuch ~Kompaktwissen
und Prifungstraining — Kaufleute im Gesundheitswesen” (Merkurbuch 0626) legt der
Verlag eine umfassende Lernbuchreihe fiir Kaufleute im Gesundheitswesen vor. Die
Lésungshefte zu den beiden Lernbichern kénnen frei im Buchhandel erworben werden.

m Der Rat flir deutsche Rechtschreibung hat die Aufnahme von Genderstern oder ande-
ren Kennzeichnungen im Wortinneren nicht empfohlen, weil ihre Nutzung die Ver-
stéandlichkeit von Texten beeintrachtigt. Wir wollen jedoch ausdriicklich erwahnen,
dass bei der Nennung von Berufs- und Personenbezeichnungen sowohl weibliche als
auch méannliche Berufsbezeichnungen und Personen gemeint sind.

Wir erhoffen uns eine gute Zusammenarbeit mit allen Benutzern dieses Buchs und sind
lhnen far jede Art von Anregungen und Verbesserungsvorschladgen dankbar. Weiterhin
winschen wir lhnen den angestrebten Lehr- und Lernerfolg!

Die Verfasser



Vorwort zur 3. Auflage

Der Schwerpunkt der 3. Auflage liegt in der erweiterten Fachkunde fir die
Themenkreise des IHK-Priifungskatalogs.

Passend zu den Aufgabensatzen der IHK-Abschlusspriifung sind vertiefende und zusatz-
liche Fachkunde-Themen in den relevanten Lernfeldern aufgenommen worden:

1. Geschéfts- und Leistungsprozesse in Einrichtungen des Gesundheitswesens
Moderationstechniken in der Teamarbeit

Portfolio-Analyse

Realisierung eines Marketingkonzepts

Distribution bei gesundheitlichen Dienstleistungen

Datenschutz und Datensicherheit

Beschaffungsmanagement in Gesundheitseinrichtungen

2. Wirtschafts- und Sozialkunde
Wirtschaftsteilnehmer Haushalt, Unternehmung und Staat
Bedirfnisse, Bedarf und Gter

[ ]
]

m Okonomisches Prinzip

m Konjunkturindikatoren zur wirtschaftlichen Entwicklung
[ ]

Verwaltungsakt und Sozialgerichtsbarkeit

3. Gesundheitswesen

m Selbstverwaltung des Gesundheitswesens
Betriebliches Gesundheitsmanagement
Pflegezeit und Pflegevertrage
Patientenbefragungen
Risiko- und Fehlermanagement

Die neue Auflage verbindet in idealer Weise die Lernfelder des Rahmenlehrplans fiir Kauf-
leute im Gesundheitswesen mit den Themenkreisen des IHK-Priifungskatalogs. Lernende
und Lehrende arbeiten lehrplankonform und prifungskonform fiir den optimalen Ausbil-
dungserfolg!

Die Verfasser
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