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Vorwort

Das vorliegende Lernbuch stellt in anschaulicher Weise die betriebswirtschaftlichen, 
rechtlichen und sozialwirtschaftlichen Grundlagen für Berufstätigkeiten im Gesund-
heitswesen dar. Orientiert an realen betrieblichen Handlungsfeldern in der Gesundheits-
wirtschaft werden folgende Lerngebiete vermittelt:

 
soziale Absicherung, Marketing, Beschaffungs- und Lagerwirtschaft, 

Dienstleistungen und Geschäftsprozesse, Personal und Kommunikation.

Weitere Lerngebiete leiten von der betriebswirtschaftlichen Sichtweise hinüber zur gesamt-
wirtschaftlichen Betrachtung mit den Kernthemen

Wirtschaftssubjekte, soziale Marktwirtschaft und europäische Geldpolitik.

 ■ Die betriebswirtschaftliche, rechtliche und volkswirtschaftliche Grundlagenbildung 
orientiert sich am Rahmenlehrplan für den Ausbildungsberuf Kaufmann/Kauffrau im 
Gesundheitswesen.

 ■ Den Themenkreisen aus dem IHK-Prüfungskatalog gilt unsere besondere Beachtung. 
Die Fachkunde zu prüfungsrelevanten Themen wird mit praxisnahen Beispielen ver-
ständlich erklärt. Zusätzliche Aufgaben tragen dazu bei, Gelerntes auf Prüfungssituati-
onen zu übertragen.

 ■ Gleichwohl ist dieses Lernbuch für weitere Bildungsgänge mit gesundheitswirtschaft-
licher Ausrichtung in berufsbildenden Schulen und für Lehrgänge in Bildungszentren 
geeignet. Zielführende Verwendungen sind ganz allgemein kaufmännische Tätigkeits-

Versorgungszentren, Organisationen und Verbänden des Gesundheitswesens und der 

 ■ Zahlreiche Abbildungen, Schaubilder, Merksätze, Beispiele und Gegenüberstellungen 
erhöhen die Anschaulichkeit und Einprägsamkeit der Informationen.

 ■ Das Kompetenztraining am Ende einer Lerneinheit soll dazu befähigen, Gelerntes auf 
vergleichbare Sachverhalte zu übertragen. Fallbezogene Übungen können von den 
Lehrenden auch als problematisierender Unterrichtseinstieg genutzt werden.

 ■ Ein Stichwortverzeichnis

 ■ Die vorliegende „Betriebswirtschaft für Gesundheitsberufe – mit gesamtwirtschaftlichen 
Aspekten“ erhält ihre thematische Ergänzung mit dem „Rechnungswesen für Gesund-
heitsberufe“ (Merkurbuch 0089). Zusammen mit dem Übungsbuch „Kompaktwissen 

Verlag eine umfassende vor. Die 
Lösungshefte zu den beiden Lernbüchern können frei im Buchhandel erworben werden.

 ■ Der Rat für deutsche Rechtschreibung hat die Aufnahme von Genderstern oder ande-
ren Kennzeichnungen im Wortinneren nicht empfohlen, weil ihre Nutzung die Ver-
ständlichkeit von Texten beeinträchtigt. Wir wollen jedoch ausdrücklich erwähnen, 
dass bei der Nennung von Berufs- und Personenbezeichnungen sowohl weibliche als 
auch männliche Berufsbezeichnungen und Personen gemeint sind.

Wir erhoffen uns eine gute Zusammenarbeit mit allen Benutzern dieses Buchs und sind 
Ihnen für jede Art von Anregungen und Verbesserungsvorschlägen dankbar. Weiterhin 
wünschen wir Ihnen den angestrebten Lehr- und Lernerfolg!

Die Verfasser
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Themenkreise des IHK-Prüfungskatalogs.

Passend zu den Aufgabensätzen der IHK-Abschlussprüfung sind vertiefende und zusätz-
liche Fachkunde-Themen in den relevanten Lernfeldern aufgenommen worden:

1. Geschäfts- und Leistungsprozesse in Einrichtungen des Gesundheitswesens

 ■ Moderationstechniken in der Teamarbeit

 ■ Portfolio-Analyse

 ■ Realisierung eines Marketingkonzepts

 ■ Distribution bei gesundheitlichen Dienstleistungen

 ■ Datenschutz und Datensicherheit

 ■ Beschaffungsmanagement in Gesundheitseinrichtungen

2. Wirtschafts- und Sozialkunde

 ■ Wirtschaftsteilnehmer Haushalt, Unternehmung und Staat

 ■ Bedürfnisse, Bedarf und Güter

 ■ Ökonomisches Prinzip

 ■ Konjunkturindikatoren zur wirtschaftlichen Entwicklung

 ■ Verwaltungsakt und Sozialgerichtsbarkeit

3. Gesundheitswesen

 ■ Selbstverwaltung des Gesundheitswesens

 ■ Betriebliches Gesundheitsmanagement

 ■

 ■ Patientenbefragungen

 ■ Risiko- und Fehlermanagement

-
leute im Gesundheitswesen mit den Themenkreisen des IHK-Prüfungskatalogs. Lernende 
und Lehrende arbeiten lehrplankonform und prüfungskonform für den optimalen Ausbil-
dungserfolg!

Die Verfasser
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