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Vorwort

Das Schulbuch ,Kompetenz im Industriebetrieb 1” ist der erste Teil einer dreibandigen
Buchreihe fiir den Ausbildungsberuf ,Industriekaufmann/Industriekauffrau”. Dem Buch
liegt der neue Rahmenlehrplan zugrunde, der zum 1. August 2024 in Kraft tritt. Es deckt
die Inhalte der Lernfelder des ersten Ausbildungsjahres ab:

Das Unternehmen vorstellen und die eigene Rolle mitgestalten
Projekte planen und durchfiihren

Kundenauftrdge bearbeiten und tiberwachen
Beschaffungsprozesse planen und steuern

Wertstréme buchhalterisch dokumentieren und auswerten

Die Lernfelder 6 bis 9 (2. Ausbildungsjahr) werden durch das Merkurbuch 0832, die Lern-
felder 10 bis 13 (3. Ausbildungsjahr) durch das Merkurbuch 0833 abgedeckt.

Far die Arbeit mit dem Buch méchten wir auf Folgendes hinweisen:

B Im Vordergrund steht das Ziel, die prozessorientierten Zusammenhange im Industrie-
betrieb unter Berlicksichtigung der notwendigen Fachsystematik anschaulich darzustel-
len.

Die Blcher eignen sich ideal als Informationspool fir die Erarbeitung von Lernsitu-
ationen, zur systematischen Wiederholung und zur eigenverantwortlichen Nachbear-
beitung. Durch das integrierte Kompetenztraining werden neben der Fachkompetenz
auch die Selbst- und die Sozialkompetenzen eingelibt.

B Zu vielen Themenbereichen werden zusammenfassende Ubersichten (sogenannte
Wingmaps) eingebunden. Diese unterstitzen den Erarbeitungsprozess durch einen ho-
hen Grad an Veranschaulichung. Sie sind verlinkt zu Erklarvideos, in denen die jeweili-
gen Strukturzusammenhénge didaktisch verstandlich erlautert werden.

Die zusammenfassenden Ubersichten und Erklarvideos vergroBern den @.9
didaktisch-methodischen Handlungsspielraum und ermaoglichen in ihrem
Zusammenspiel die Verkniipfung fachlicher und digitaler Kompetenzen.

®m Das Symbol zeigt an, dass zur Bearbeitung der nebenstehenden Aufgabe eine
Vorlage (Blankotabelle, Rechenschema o.A. in Form ausfillbarer PDFs) zum Download
zur Verfigung steht. Die Vorlagen kénnen mithilfe der unter den Symbolen platzier-
ten QR-Codes oder der angegebenen Links abgerufen und heruntergeladen werden.
Die Vorlagen finden Sie ebenfalls unter , Suche ,,0831”, Mediathek
~Zusatzmaterial (ZIP)”. Dort kénnen Sie auch eine Gesamt-PDF der Vorlagen herunter-
laden.

B Zentrales Ziel von Berufsschule ist es, die Entwicklung umfassender Handlungskom-
petenz zu fordern. Das vorliegende Lernbuch wird deshalb durch das Arbeitsheft ,Lern-
situationen — Kompetenz im Industriebetrieb 1” (Merkur-Nr. 1831) ergénzt. Lernbuch
und Arbeitsheft sind aufeinander abgestimmt. Im Lernbuch wird im In- N
haltsverzeichnis und am Seitenrand durch das nebenstehende Symbol O
gekennzeichnet, bei welchen Unterrichtsthemen auf geeignete Lernsituati- N\
onen aus dem Arbeitsheft zurtickgegriffen werden kann. Es ist daher ideal,
wenn Lernbuch und Arbeitsheft gemeinsam im Unterricht eingesetzt wer-
den.



B Durch die Verzahnung der Unterrichtsmaterialien werden der Erwerb thementiber-
greifender Kompetenzen und die Ausarbeitung der didaktischen Jahresplanung einer-
seits vereinfacht; durch die relative Selbststandigkeit der einzelnen Materialien wird
andererseits der padagogische und schulorganisatorische Freiraum gewahrleistet, der
fur die erfolgreiche Umsetzung des Rahmenlehrplans unseres Erachtens notwendig ist.

Wir wiinschen lhnen einen guten Lehr- und Lernerfolg!

Die Verfasser

lhr Schliissel zum Lernerfolg

< Dieser Schlissel ermoglicht den Zugriff zu
" Me\';!;ggﬁteln samtlichen Erklarvideos aus dem Merkur-

* Schulbuch.

Sollte es spater neue Videos oder Arbeits-
hilfen zu dem Buch geben, kénnen diese
ebenfalls mithilfe des Schllissels abgerufen
werden.

Link zur Playlist: mvurl.de/914t




Das Unternehmen vorstellen und die eigene Rolle
mitgestalten

1 Konzept der dualen Ausbildung
1.1 Begriffe Ausbildender, Ausbilder, Auszubildender

(1) Begriffe Ausbildender und Ausbilder

B Ausbildender ist derjenige, der einen
Auszubildenden zur Berufsausbildung
einstellt. Laura Zeiler wird von der Metallbau Thomas

Hutter GmbH ausgebildet. Die Metallbau Tho-
mas Hutter GmbH ist Ausbildender.

Beispiel:

B Ausbilder ist derjenige, der vom Aus-
bildenden mit der Durchfiihrung der
Ausbildung beauftragt wird. In der Einkaufsabteilung wird Laura Zeiler von

der Angestellten Ella Freiberg ausgebildet. Ella
Freiberg ist Ausbilderin.

Beispiel:

Ausbilden darf nur, wer persénlich und fachlich geeignet ist. Die fachliche Eignung des
Ausbilders setzt vor allem die Beherrschung der fiir den jeweiligen Beruf erforderlichen
Fertigkeiten und Kenntnisse voraus.

Die Ausbilder vermitteln die Fertigkeiten und Kenntnisse, die zur Erreichung des Ausbil-
dungsziels erforderlich sind. Ferner muss der Ausbildungsbetrieb in der Lage sein, die
wesentlichen Inhalte der Ausbildung zu vermitteln.

(2) Begriff Auszubildender

Auszubildender ist derjenige, der
einen anerkannten Ausbildungsberuf
aufgrund der Ausbildungsordnung er-
lernt.

Beispiel:

Laura Zeiler schlieBt mit der Metallbau
Thomas Hutter GmbH einen Ausbil-
dungsvertrag als Industriekauffrau ab.
Laura Zeiler ist Auszubildende.

O
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Das Unternehmen vorstellen und die eigene Rolle mitgestalten

Anforderungen an Auszubildende. Ein groBes Unternehmen fir Kunststoffverarbeitung
umschreibt z.B. die Anforderungen an Auszubildende auf seiner Internetseite folgender-
malen:

,Die Voraussetzung fiir die Bewerbung bei uns  zubildende gewinnen, die iiberdurchschnittlich
sind eine abgeschlossene Schulausbildung mit motiviert und engagiert sind. Neben den schuli-
guten schulischen Leistungen. Die Fahigkeit schen Leistungen interessiert uns vor allem die
zur Teamarbeit ist ebenso wichtig wie ein hohes  Personlichkeit der Bewerber.”
Verantwortungsbewusstsein. Wir mochten Aus-

1.2 Berufshildungsgesetz, Ausbildungsordnung und Ausbildungsplan

(1) Berufsbildungsgesetz

Das Berufsbildungsgesetz [BBiG] regelt die Berufsausbildung, die berufliche Fortbildung
und die berufliche Umschulung. Die Ausbildung in den verschiedenen Ausbildungsberu-
fen ist durch die jeweilige Ausbildungsordnung [§8 4 BBiG] geregelt.

(2) Ausbildungsordnung

Die Ausbildungsordnung ist die Grundlage fiir eine geordnete und einheitliche Berufsaus-
bildung in anerkannten Ausbildungsberufen. Sie hat mindestens festzulegen [8 5 | BBiG]:

Verordnung iiber
die Berufsausbildung
—
—
: . PEEEE—
i Sie soll nicht mehr als drei und nicht weniger als zwei
i Jahre betragen. : —
—
Es enthalt die Fertigkeiten und Kenntnisse, die —
: Gegenstand der Berufsausbildung sind
— el
[E——ees
Dies ist eine Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Em—
i Gliederung der Fertigkeiten und Kenntnisse. :
i E—

Far einen anerkannten Ausbildungsberuf darf nur nach der Ausbildungsordnung ausge-
bildet werden [8 4 Il BBiG]. Jugendliche unter 18 Jahren dirfen nur in anerkannten Ausbil-
dungsberufen ausgebildet werden.



1 Konzept der dualen Ausbildung

(3) Ausbildungsplan

Der Ausbildungsplan regelt die sachliche
und zeitliche Berufsausbildung im Betrieb.
Er wird vom Ausbildungsbetrieb eigen-
standig erstellt. Er muss abgestimmt sein
mit dem Ausbildungsberufsbild, dem Aus-
bildungsrahmenplan sowie den Priifungs-
anforderungen. Der Ausbildungsplan
enthélt alle Ziele, die der Auszubildende
wahrend seiner Ausbildung vermittelt
bekommt, ist Teil des Ausbildungsver-
trags und wird dem Auszubildenden vor
Beginn des Ausbildungsverhaltnisses aus-
gehandigt [§ 11, Nr. 1 BBiG].

Zwei Saulen der Ausbildung
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(4) Beziehungen zwischen Ausbildungsrahmenplan, Ausbildungsplan und
dem Rahmenlehrplan (Duales' Ausbildungssystem)

Ausbildungsrahmenplan

Er beinhaltet die sachliche und zeitliche
Gliederung der Berufsausbildung.

Ausbildungsplan

Der Ausbildungsrahmenplan wird in
einen betrieblichen Ausbildungsplan
umgesetzt, der die Grundlage fur die
individuelle Ausbildung im Betrieb bil-
det.

Betrieb

1 Dual: zweiseitig, zweigleisig.

Rahmenlehrplan

Er ist Grundlage fir den berufsbezoge-
nen Unterricht in der Berufsschule und
ist zeitlich und inhaltlich mit dem Ausbil-
dungsrahmenplan abgestimmt.

Berufsschule
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1.3 Berufsaushildungsvertrag

(1) Begriff kaufmannischer Auszubildender

\ Kaufmannischer Auszubildender ist, wer in einem Betrieb zum Erlernen kaufmanni-
° scher Tatigkeiten angestellt ist.

(2) Inhalt des Berufsausbildungsvertrags

® Name und Anschrift der Ausbildenden sowie der Auszubildenden, bei Minderjahrigen zusatz-
lich Name und Anschrift ihrer gesetzlichen Vertreter oder Vertreterinnen,

Art, sachliche und zeitliche Gliederung sowie Ziel der Berufsausbildung,
Berufstatigkeit, fiir die ausgebildet werden soll,
Beginn und Dauer der Berufsausbildung,

die Ausbildungsstatte und Ausbildungs-
malnahmen aullerhalb der Ausbildungs-
statte (Uberbetriebliche Ausbildung),

B Dauer der regelmaRigen taglichen Ausbil- =gy
dungszeit, =

m Dauer der Probezeit,

Zahlung und Héhe der Ausbildungsvergu-
tung sowie deren Zusammensetzung, so-
fern sich die Vergltung aus verschiedenen
Bestandteilen zusammensetzt,

Vergiitung oder Ausgleich von Uberstunden,

Dauer des Urlaubs,

Voraussetzungen, unter denen der Berufsausbildungsvertrag gekiindigt werden kann,
Hinweis auf anwendbare Tarifvertrdge und Betriebsvereinbarungen,

Form des Ausbildungsnachweises (schriftlich oder elektronisch).

(3) Abschluss des Berufsausbildungsvertrags

Der Ausbildungsvertrag kommt durch zwei lbereinstimmende Willenserklarungen
zustande. Ist der Auszubildende noch nicht volljahrig und damit nicht voll geschaftsfahig,
bedarf der Vertrag der Zustimmung des gesetzlichen Vertreters (in der Regel der Eltern).’

Unverzliglich nach Abschluss des Berufsausbildungsvertrags, spatestens vor Beginn der
Berufsausbildung, hat der Ausbildende den wesentlichen Inhalt des Vertrags schriftlich nie-
derzulegen [8 111, S. 1 BBiG]. Der Vertrag ist vom Ausbildenden, vom Auszubildenden
und — wenn der Auszubildende noch minderjéhrig ist — von dessen gesetzlichem Vertreter
zu unterzeichnen. Dem Auszubildenden und dessen gesetzlichem Vertreter ist unverziiglich
eine Ausfertigung der unterzeichneten Niederschrift auszuhéndigen [§8 11 Il BBiG].

Der Berufsausbildungsvertrag muss bei der zustandigen Kammer zur Genehmigung und
Eintragung in das ,Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse” vorgelegt werden
[8 36 BBIiG]. Zustandig ist die Industrie- und Handelskammer, wenn die Ausbildung in
einem kaufménnischen Betrieb erfolgt, bzw. die Handwerkskammer, wenn die Ausbildung
in einem Handwerksbetrieb erfolgt.

1 Zu den rechtlichen Grundlagen siehe Lernfeld 3, Kapitel 2.1.2, S. 201f.



1 Konzept der dualen Ausbildung

Berufsausbildungsvertrag
(8§ 10, 11 des Berufsbildungsgesetzes — BBiG)

Zwischen dem Ausbildenden (Ausbildungsbetrieb) und der/dem Auszubildenden wird nachstehender Berufsausbildungsvertrag zur
Ausbildung im Ausbildungsberuf

Industriekaufmann

(wenn gig, bitte P g, ) und/oder nach der

nach MaRgabe der Ausbildungsordnung' geschlossen.

Andreas-Schneider-Schule

Zustandige Berufsschule

Anderungen des wesentlichen Vertragsinhaltes sind vom Ausbildenden unverziiglich zur Eintragung in das Verzeichnis der Berufsaus-
bildungsverhaltnisse bei der Industrie- und Handelskammer anzuzeigen. Die beigefiigten Angaben zur sachlichen und zeitlichen Glie-
derung des Ausbildungsablaufes (Ausbildungsplan) sowie die beigefligten weiteren Bestimmungen sind Bestandteil dieses Vertrages.

A ben zum Ausbildend: Angaben zur/zum A

Luftgut Klimatechnik GmbH faccke —
Name des Ausbildenden (Ausbildungsbetriebes)? L| - de w str_ 57

Biberacher Str. 12 StraRe, Haus-Nr.
Strale, Haus-Nr.

. 74078 Heilbronn

74078 Heilbronn PLz ort

PLZ Ort
11.01.2007
07 1 3 1 9633'0 Geburtsdatum Mobil-/Telefonnummer (Angabe freiwillig)

Telefonnummer

E-Mail-Adresse (Angabe freiwillig)

E-Mail-Adresse (Angabe freiwillig)

Herget, Fred § 1 - Dauer der Ausbildung

Name, Vorname verantwortliche/r Ausbilder/in

Dauer

Die Ausbildungsdauer betragt nach der Ausbildungsordnung

Angab Izu gesetzlichen Vertreter(n)* [ ] 24monate.  [X] 36Monate. | | 42 Monate.

D keiner z] Eltern D Mutter D Vater D Vormund

Auf die Ausbildungsdauer wird die Berufsausbildung zur/zum*

Becker, Anja

Name, Vorname

bzw. eine berufliche Vorbildung in

Lindenstr. 57, 74078 Heilbronn

Anschrift
mit Monaten angerechnet.®
Becker, Max Die Berufsausbildung wird in
Name, Vorname (% der Ausbildungs-
Volizeit | | Teilzeite ZeitinVolizeity  durchgefiihrt.

Lindenstr. 57, 74078 Heilbronn

Anschrift

Die Ausbildungsdauer verlangert sich aufgrund der Teilzeit um

Monate.
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Die Ausbildungsdauer verkirzt sich vorbehaltlich der Entscheidung der
zustandigen Stelle aufgrund

um Monate.”

Die Berufsausbildung wird im Rahmen eines ausbildungsintegrierenden
dualen Studiums absolviert.

Das Berufsausbildungsverhaltnis

01.08.2024

beginnt am

31.07.2027

und endet am.®

Probezeit

Die Probezeit betragt in Monaten®

D einen D zwei @ drei D vier

§ 3 — Ausbildungsstitte

Die Ausbildung findet vorbehaltlich der Regelungen nach § 4 Nr. 12 dieses
Vertrages in

Luftgut Klimatechnik GmbH
Biberacher Str. 12, 74078 Heilbronn

Name/Anschrift der Ausbildungsstatte

und den mit dem Betriebssitz fiir die A Ublicherweise
hangenden Bau-, Montage- und sonstigen Arbeitsstellen statt.

§ 4 — Pflichten des Ausbildenden

A i Rerhalb der Ausbi & sind fiir
den folgenden Zeitraum in der/den folgenden Ausbildungsstatte(n) vorgesehen
(hierzu z&hlen auch Auslandsaufenthalte)

§6-B dteile der Ver und sonstige Leistungen

Héhe und Filligkeit

D Das Ausbildungsverhéltnis fallt in den Geltungsbereich des folgenden
Tarifvertrages:

Das Ausbildungsverhaltnis fallt nicht in den Geltungsbereich eines
giiltigen Tarifvertrages.

Der Ausbildende zahlt der/dem Auszubildenden eine angemessene Vergiitung;
diese betragt zurzeit monatlich brutto

e (946,00 975,00 1060,00

dritten

im ersten zweiten vierten

Ausbildungsjahr.

D Die Vergitung setzt sich aus verschiedenen Bestandteilen zusammen,
die dem Vertrag als Anlage beigefligt werden.

Uberstunden

Uberstunden werden D vergiitet und/oder D in Freizeit ausgeglichen.

§ 7 — Ausbild it, Anrect und Urlaub

Tagliche und wéchentliche Ausbildungszeit™

Die durchschnittliche wéchentliche
Ausbildungszeit betragt

40

Die regelmaRige tagliche
Ausbildungszeit betragt

Stunden.™ Stunden.

Urlaub
Es besteht ein Urlaubsanspruch

im Kalenderiahr | 2024 2025 2026 2027

Werktage

Arbeitstage 1 2 30 30 1 8

§ 5 — Pflichten der/des Auszubildenden

Fiihrung von oder i A

Der Ausbildungsnachweis wird wie folgt gefiihrt:

D schriftlich elektronisch

§ 12 — Sonstige Vereinbarungen'?; Hinweis auf
anzuwendende Betriebs- bzw. Dienstvereinbarungen

D Anlage gemaR § 4 Nr. 1 des Berufsausbildungsvertrages™

Die beigefiigten weiteren Bestimmungen (Blatt 2 /
Ausfertigung fir Ausbildende / S. 3 und S. 4) sind
Gegenstand dieses Vertrages.

Lu]ctgut Klimatechnik Gmb|
L.A. Lotvmarun

Heilbronn, 15.02.2024

Ort, Datum

Moriby Becker

Unterschrift der/des Auszubildenden

ﬂy’a Becker Max Becker

Stempel und Unterschrift des Ausbildenden

Unterschrift(en) der/des gesetzlichen Vertreter/s




1 Konzept der dualen Ausbildung

(4) Pflichten und Rechte aus dem Berufsausbildungsvertrag

Die Pflichten und Rechte des Auszubildenden bzw. des Ausbildenden ergeben sich vor
allem aus dem Berufsbildungsgesetz [88 14-19 BBiG] und dem Jugendarbeitsschutz-
gesetz.

Pflichten des Auszubildenden
(Rechte des Ausbildenden)

Befolgungspflicht: Weisungen des Ausbil- :
denden im Rahmen der Berufsausbildung :

sind sorgfaltig zu befolgen.
Berufsschulpflicht.

Lernpflicht: Der Auszubildende muss sich
bemuhen, so zu lernen, dass die Abschluss-

prifung bestanden wird.

Ausbildungsnachweispflicht (Berichtsheft-
pflicht): Der Auszubildende hat in der Regel :
woéchentlich Ausbildungsnachweise schrift- :
lich oder elektronisch zu fithren. Sie geben :
Auskunft tber den Ablauf der Ausbildung
und missen bei der Abschlussprifung vor- :

gelegt werden.

Die einzelnen Ausbildungsnachweise sind
vom Ausbilder zu unterschreiben bzw. beim
digitalen Berichtsheft durch eine elektroni- :

sche Signatur abzuzeichnen.

§90000000000000000000000sesentenestssesarastssessessesstesessesssessesarassssesseasessaes §980000000000000000000000000000senernsnesessessnnsttstnsessssstesstserasessensrasssssnsns N

Pflichten des Ausbildenden
(Rechte des Auszubildenden)

Ausbildungspflicht: Vermittlung der Fertig- :
keiten und Kenntnisse, die zur Erreichung :
des Ausbildungsziels erforderlich sind. :
Ausbildungsmittel: Miissen kostenlos zur
Verfligung gestellt werden.
Flrsorgepflicht: Vermeidung sittlicher und
korperlicher Schaden. :
Anmeldung zur Sozialversicherung. :
Freistellungspflicht: Der Ausbildende muss
den Auszubildenden zum Besuch der Be- :
rufsschule anhalten und freistellen.
Der Auszubildende ist auch freizustellen :
an einem Berufsschultag mit mehr als finf :
Unterrichtsstunden (einmal in der Woche).
Anmeldepflicht zu Prifungen: Der Aus- :
zubildende muss rechtzeitig zu Priifungen :
angemeldet und freigestellt werden. :
Urlaubspflicht:' Der Urlaub betragt nach:

B Schweigepflicht (iber Geschéftsdaten. Alter
m Haftpflicht: Bei grob fahrlassig oder vor-

Mindesturlaub

P . A bis 16 Jahre 30 Werktage
satzln;t] ve_rur_sz:]chten Schader:]nfan dMasAchl- bis 17 Jahre 27 Werktage
nen, Biroeinrichtungen usw. haftet der Aus- § bis 18 Jahre 25 Werktage

zubildende.

i m Vergiitungspflicht: Die Zahlung des Arbeits- :
: entgelts muss spatestens am letzten Werk- :
i tag des Monats erfolgen.
. m Pflicht zur Entgeltfortzahlung: An gesetz- :
: lichen Feiertagen und im unverschuldeten :
. Krankheitsfall bis zu sechs Wochen. :
B Pflicht zur Ausstellung eines Zeugnisses.

(5) Ausbildungszeit

Die Ausbildungszeit flr den Ausbildungsberuf Industriekaufmann/-frau betragt 3 Jahre.
Eine Verkirzung der Ausbildungszeit ist unter bestimmten Voraussetzungen maglich.

1 Fuar Berufsschiler soll der Urlaub in die Schulferien gelegt werden. Es muss sichergestellt sein, dass mindestens 12 Werktage am
Stlck gewéahrt werden.
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(6) Probezeit

Die Probezeit betragt mindestens einen Monat und darf nicht langer als vier Monate dau-
ern. Die Probezeit ist Bestandteil des Ausbildungsverhaltnisses.

Wahrend der Probezeit kann das Berufsausbildungsverhéltnis jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden.

(7) Institutionen zur Durchsetzung ausbildungsrechtlicher Anspriiche

Sind Auszubildende der Meinung, dass der ausbildende Betrieb seinen Pflichten nicht
nachkommt, kdnnen sie sich an verschiedene Institutionen wenden.

B Im Bereich des Betriebs- und Gefahrenschutzes sind die staatlichen Gewerbeaufsichtsam-
ter als Landesbehérden fiir die Uberwachung aller Betriebe ihres Bezirks zustandig. Die Auf-
sichtsdienste der Berufsgenossenschaften' kontrollieren die Betriebe des jeweiligen Wirt-
schaftszweigs.

B Im Bereich des sozialen Arbeitsschutzes konnen sich die Auszubil-
denden an den Betriebsrat? - insbesondere an die Jugend- und
Auszubildendenvertretung® — wenden. Ansprechpartner sind auch
die zustdndigen Kammern (z.B. die Industrie- und Handelskam-
mern). Sie haben u. a. die Aufgabe, liber eine ordnungsgemal3e
Berufsausbildung zu wachen. Hilfe gewahren auch die zustédndigen
Gewerkschaften.

B Ansprechpartner fiir Unternehmen und Auszubildende bei Problemen wahrend der Ausbildung
sind z.B. die Ausbildungsberater der Industrie- und Handelskammer bzw. der Handwerks-
kammer. Sie stehen als Ansprechpartner fir alle Fragen rund um die Berufsausbildung zur Ver-
fagung. In 8 76 BBiG werden die zustandigen Stellen (z. B. IHK) beauftragt, Berater zu bestellen,
die die Berufsausbildung in den Unternehmen durch Beratung férdern und Gberwachen.

B Bei Konflikten zwischen Auszubildendem und dem Ausbildungsbetrieb kann der ,Schlich-
tungsausschuss fiir Streitigkeiten aus Ausbildungsverhéltnissen” angerufen werden [8 111 Il
ArbGG]. Der Schlichtungsausschuss muss nach dem Arbeitsgerichtsgesetz angerufen wer-
den, bevor eine Klage wegen Streitigkeiten aus bestehenden Ausbildungsverhaltnissen vor
dem Arbeitsgericht erhoben werden kann. Das Verfahren ist geblhrenfrei.

Ist zwischen den Parteien keine gutliche Einigung maoglich, mussen die Arbeitsgerichte
angerufen werden.

1.4  Beendigung des Aushildungsverhaltnisses, Weiterbeschaftigung und
Zeugnis
(1) Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses

Das Ausbildungsverhéltnis endet spatestens mit dem Ablauf der Ausbildungszeit [§ 21 Il
BBiG], friihestens mit dem Bestehen der Abschlusspriifung oder durch schriftliche Kiin-
digung.

1 Berufsgenossenschaften sind Verbande mit Zwangsmitgliedschaft fur die versicherungspflichtigen Betriebe zur Finanzierung der
gesetzlichen Unfallversicherung. Die Berufsgenossenschaften Gbernehmen den Versicherungsschutz bei Arbeitsunféllen, Wege-
unfallen und Berufskrankheiten.

2 Der Betriebsrat ist die Vertretung der Arbeitnehmer gegentiber dem Arbeitgeber im Betrieb. Die Mitbestimmung Gber den Betriebs-
rat ist im Betriebsverfassungsgesetz [BetrVG] geregelt. Naheres hierzu siehe Kapitel 10.2, S. 127f.

3 Die Jugend- und Auszubildendenvertretung ist die Vertretung der jugendlichen Arbeitnehmer und Auszubildenden im Betriebsrat.
Néaheres hierzu siehe Kapitel 10.3, S. 129f.



1 Konzept der dualen Ausbildung

Wahrend der Probezeit kann das Berufsausbildungsverhéltnis jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden.

Nach der Probezeit kann das Ausbildungsverhéltnis grundsatzlich nicht gekiindigt wer-
den. Es besteht ein Kiindigungsschutz. Eine Ausnahme ist nur in folgenden Fallen mog-
lich [§ 22 Il BBiG]:

i Kiindigung nach

i der Probezeit durch

i das ausbildende Aus einem wichtigen Grund ohne Einhalten einer | Auflésung des
i Unternehmen i Kiindigungsfrist, z. B. wegen Unterschlagung. i Ausbildungs-

: .................................. --? VerhéltniSSeS in :
: den Auszubildenden : ®m Aus einem wichtigen Grund ohne Einhalten : pejderseitigem Ein- :

einer Kandigungsfrist, z.B. wegen standigen : yernehmen durch
i Mobbings. i einen sogenannten
i m Kindigung vom Auszubildenden mit vier- i Aufhebungsvertrag :
E wéchiger Frist, wenn der Auszubildende die :

Berufsausbildung aufgeben oder wechseln :

méchte. :

Voraussetzungen

Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen und bei einer Kiindigung aus einem wichtigen
Grund oder wegen Aufgabe oder Wechsel der Berufsausbildung die Kiindigungsgriinde
enthalten.

(2) Weiterbeschaftigung

Wahrend der letzten sechs Monate des Berufsausbildungsverhéltnisses konnen die Ver-
tragspartner eine Weiterbeschaftigung vereinbaren. Werden Auszubildende im Anschluss
an das Berufsausbildungsverhaltnis weiterbeschaftigt, ohne dass hierliber eine ausdrick-
liche Vereinbarung getroffen ist, wird ein Arbeitsverhaltnis auf unbestimmte Zeit begrin-
det [88 12, 24 BBiG]. Kaufmannisch Ausgebildete werden damit Angestellte. Es entsteht
ein Anspruch auf Zahlung eines Gehalts.

(3) Ausstellung eines Zeugnisses

Der Ausbildende hat dem Ausgebildeten nach Beendigung des Berufsausbildungsverhalt-
nisses ein Zeugnis auszustellen, das Angaben (ber Art, Dauer und Ziel der Berufsausbil-
dung sowie Uber die erworbenen Fertigkeiten und Kenntnisse des Auszubildenden enthal-
ten muss (einfaches Zeugnis). Auf Verlangen des Ausgebildeten sind darin auch Angaben
Uber FUhrung, Leistung und besondere fachliche Fahigkeiten aufzunehmen (qualifiziertes
Zeugnis) [§ 16 BBIiG].

Das Zeugnis darf keine negativen Aussa-

gen enthalten. .Franziska Hebel verfligt Gber Fachwissen
und hat ein gesundes Selbstvertrauen” heil3t
z.B.: Franziska Hebel klopft groRe Spriche,
um fehlendes Fachwissen zu liberspielen.

Beispiel:




Das Unternehmen vorstellen und die eigene Rolle mitgestalten

KOMPETENZTRAINING

1 1. Lesen Sie zunéchst den folgenden Text:

Methode: Elaborationsstrategien
Worin besteht das Ziel?

Elaborationsstrategien erleichtern das Lernen. Sie
werden angewendet, wenn neue Informationen mit
eigenem Vorwissen vernetzt werden sollen. Zudem
werden sie eingesetzt, um das eigene Vorwissen und
neue Informationen kritisch zu hinterfragen.

Wie lauft das Lernen ab?

Durch die sinnvolle Verkniipfung neuer Informatio-
nen mit dem eigenen Vorwissen werden die neuen
Informationen besser verstanden und kénnen even-
tuell auch auf andere Zusammenhange Ubertragen
werden.

Die Vernetzung kann folgendermalen erfolgen:
m Verknlpfungen mit Alltagsbeispielen oder persénlichen Erfahrungen erzeugen
Beispiel: Probezeit gemal BBiG (neue Information) — Probe-Abo, Probefahrt, Flihrerschein
auf Probe (Vorwissen)
m Umsetzung oder Zusammenfassung in eigenen Worten oder in Bildern

Beispiel: Rechte und Pflichten von Auszubildenden gemal3 BBiG (neue Infor-
mation) — zusammenfassende Darstellung in Form einer Waage
(besseres Verstandnis)

m  kritisches Hinterfragen des eigenen Vorwissens und des Informationsmateri-
als auf Stimmigkeit und Logik.

Beispiel: ,Wenn ich keine Lust mehr auf meine Ausbildung habe, gehe ich einfach nicht mehr
hin.” (falsches Vorwissen) — ,Kann ich das so einfach? Im Berufsschulunterricht war
gestern doch von bestimmten Kindigungsfristen die Rede...” (Hinterfragen des
eigenen Vorwissens)

Falls ein neuer Sachverhalt mit eigenen, fehlerhaften Beispielen oder Bildern veranschaulicht
oder mit falschem oder unzureichendem Vorwissen verknUpft wird, setzt sich falsches Wissen
fest. Eine selbstkritische Uberprifung und Kontrolle ist deshalb sinnvoll.

2. Die internationale Schulleistungsstudie PISA untersucht u.a., wie Schiilerinnen und Sch-
ler an das Lernen herangehen. Mit den folgenden vier Fragen wurde dabei gemessen, wie
viel Prozent der Schiilerinnen und Schiiler Elaborationsstrategien beim Lernen anwenden:

fast  manch- fast :
. i o nie mal immer :
Wenn ich lerne, versuche ich, den neuen Stoff mit Dingen zu :
: verbinden, die ich in anderen Fachern gelernt habe. [ [ ] ]
i Wenn ich lerne, tberlege ich, inwiefern die Information im
 wirklichen Leben niitzlich sein kannte. 0 o 0O o
¢ Wenn ich lerne, versuche ich, den Stoff besser zu verstehen,
¢ indem ich Verbindungen zu Dingen herstelle, die ich schon
i kenne. [ O [ ]
¢ Wenn ich lerne, tberlege ich, wie der Stoff mit dem zusam-
: menhangt, was ich schon gelernt habe. 0J 0J U Ul

Quelle: In Anlehnung an: http://www.mpib-berlin.mpg.de/Pisa/LearnersForLife_GER.pdf.

Aufgabe:
Uberpriifen Sie, ob Sie bereits Elaborationsstrategien anwenden, indem Sie den obigen
Teil des PISA-Fragebogens ausflillen und zusammen mit lhren Mitschilern auswerten!
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2 1. Nennen Sie die Voraussetzungen, die an einen Ausbilder gestellt werden!
2. Definieren Sie den Begriff ,Kaufméannischer Auszubildender”!

3. 3.1 Erklaren Sie, unter welchen Bedingungen ein Berufsausbildungsverhaltnis endet!

3.2 Ein Auszubildender besteht die Abschlussprifung am 15. Juli und erhalt dartber eine
Bescheinigung. Laut Berufsausbildungsvertrag endet die Ausbildungszeit am 30. Juli.
Aufgabe:

Nennen Sie den Tag, an welchem der Berufsausbildungsvertrag endet!

3.3 Der Auszubildende erscheint am 16. Juli wieder zur Arbeit, worliber der Arbeitgeber

sehr erfreut ist.

Aufgabe:

Erlautern Sie die rechtliche Folge, die sich aus diesem Sachverhalt ergibt, wenn im
Berufsausbildungsvertrag keinerlei Vereinbarungen hinsichtlich einer Weiterbeschaf-
tigung getroffen wurden!

4. Notieren Sie, in welchem der nachfolgenden Félle ein Versto3 gegen das Berufsbildungs-
gesetz vorliegt!
4.1 Felix Horing erhalt keinen Fahrgeldersatz zum Besuch der Berufsschule.

4.2 Der Ausbilder verweigert Felix Horing, fir einen ausgedehnten Taucherurlaub den
gesamten Jahresurlaub zu verwenden.

4.3 Die tagliche Arbeitszeit betragt an vier Tagen jeweils acht Stunden.
4.4 Der Ausbilder meldet Felix Horing nicht zur Unfallversicherung an.
5. Der Auszubildende Florian Pfiffig ist seit zwei Monaten als Auszubildender bei der Maschi-
nenfabrik Max Muller OHG beschaftigt.
Aufgaben:

5.1 Welche Art von Vertrag wurde zwischen Florian Pfiffig und der Maschinenfabrik Max
Miller OHG geschlossen? Geben Sie die zugrunde liegende Rechtsgrundlage an!

5.2 Nennen Sie drei Angaben, die im Vertrag unbedingt enthalten sein missen!

5.3 Begriinden Sie, ob Florian Pfiffig im Einverstandnis mit der Maschinenfabrik Max Mil-
ler OHG eine Probezeit von sechs Monaten im Berufsausbildungsvertrag vereinbaren
durfte!

5.4 Nehmen Sie an, die Probezeit betragt vier Monate und die Ausbildungszeit fir Florian
Pfiffig beginnt am 1. April. Die Ausbildung wurde nicht unterbrochen. Nennen Sie den
Tag, an welchem die Probezeit beendet ist!

5.5 Nennen Sie die Form, in der der Berufsausbildungsvertrag abzuschlieen ist und
geben Sie an, wo er registriert ist!

3 1. Eva Netzer ist im ersten Ausbildungsjahr zur Industriekauffrau.
Aufgaben:

1.1 Miguel, Evas Freund, befindet sich im letzten Ausbildungsjahr zum Industriekaufmann.
Miguel hat einen 2'/,-jahrigen Ausbildungsvertrag und Eva muss drei Jahre lernen.

Erklaren Sie, wie die unterschiedlichen Ausbildungszeiten zustande kommen!

1.2 Nennen Sie vier Rechte, die Eva und Miguel wahrend ihrer Ausbildung gemaf Berufs-
bildungsgesetz besitzen!

2. Die 18-jahrige Greta Meier hat eine Ausbildung zur Industriekauffrau begonnen. Nach
sechs Monaten stellt sie fest, dass es doch der falsche Beruf flir sie ist. Sie hat einen
neuen Ausbildungsplatz als Kauffrau flir Bromanagement gefunden. Greta Meier reicht




Das Unternehmen vorstellen und die eigene Rolle mitgestalten

am 1. Februar folgende Kiindigung ein: ,Hiermit kiindige ich zum 15. Feburar 20.. mein
Ausbildungsverhéltnis bei lhnen!”

Aufgabe:

Prlfen Sie, ob diese Kiindigung rechtswirksam ist!

3. 3.1 Die Berufsausbildung verursacht den Ausbildungsbetrieben hohe Kosten.

Aufgabe:
Erlautern Sie, warum die Berufsausbildung den ausbildenden Betrieben dennoch Vor-
teile bringen kann!

3.2 Nicht alle Ausgebildeten werden von den Ausbildungsbetrieben auch tibernommen.

Aufgabe:
Begriinden Sie, ob dies immer ein Nachteil fiir die Auszubildenden sein muss!

4. Zwischen Laura Zeiler und dem ausbildenden Unternehmen kommt es zu Unstimmigkei-
ten Uber die Art der Ausbildung.

Aufgabe:
Nennen Sie die zustandigen Stellen, an die sich Laura Zeiler wenden kann, um eine Lésung
der Unstimmigkeiten zu erreichen!

&
1.5 Jugendarbeitsschutz
LS4

(1) Geltungsbereich

Grundlage des Jugendarbeitsschutzes ist das Jugendarbeitsschutzgesetz [JArbSchG].
Das Gesetz geht davon aus, dass Jugendliche (Personen bis zum vollendeten 18. Lebens-
jahr) nur eine begrenzte Leistungsfahigkeit besitzen, weil ihre koérperliche und geistig-
seelische Entwicklung noch nicht vollstandig abgeschlossen ist. Das Jugendarbeits-
schutzgesetz gilt daher fiir alle Arbeitgeber, die Jugendliche beschéftigen (Auszubildende,
Arbeiter, Angestellte).

(2) Mindestalter fiir ein Beschaftigungsverhaltnis

Die Beschéftigung von Kindern und von Jugendlichen, die der Vollzeitschulpflicht unterlie-
gen, ist grundsatzlich verboten [8 5 |, I| JArbSchG].

(3) Grenzen der Arbeitszeit

i Arbeitsbeginn und Arbeitsende 06:00 Uhr frihestens und 20:00 Uhr spéatestens.
8 14 JArbSchG] ;

tagliche Arbeitszeit Maximal 8,5 Stunden am Tag; bei 5-Tage-Woche (40 Stunden)
i [8 8 JArbSchG] i maximal 8 Stunden am Tag. :

{ Ruhepausen i Mindestens 30 Minuten Pause bei einer Beschaftigung von !
i [§ 11 JArbSchG] i mehr als 4"/, Stunden. :
: Mindestens 60 Minuten Pause bei einer Beschaftigung von
i mehr als 6 Stunden. :




Geschaftsprozess

(1) Begriff Projekt

i ,Es ist Spétherbst, schon seit Tagen fol-
i gen sie bei eisigen Temperaturen den
i Mammutherden auf ihrem alljahrlichen
i Marsch in den Siiden. Von der heutigen
i Jagd hédngt es ab, ob ihre Familie den fol-
i genden harten Winter (iberstehen wird.
Im Kampf gegen die Mammuts setzen
i sie auf ihre Geheimwaffe — eine zweiein-
i halb Meter lange Stol3lanze, die sie dem
i Riesen mitten ins Herz stofSen werden.
i Bei Nacht werden sie versuchen, einen
i der Giganten zu erlegen, um geniigend
i Fleisch und Felle fiir den Winter zu haben.
i Doch sie sind nicht der einzige Jager, der
i heute im Lonetal® nach Beute sucht. Der
i méchtige Héhlenléwe steht an der Spitze
i der Nahrungskette und auf seinem Spei-
seplan steht auch der Mensch ...”

Vergleichbare Szenen dlirften sich im
i Lonetal vor 30000 dJahren abgespielt
i haben. Ein kaltes eiszeitliches Klima und

Projekte planen und durchfiihren’

4
1 Uberblick iiber die Projektwirtschaft’
LS 1-5
1.1 Begriff Projekt und Abgrenzung zwischen betrieblichem Projekt und

eine nur schwach bewaldete Tundren- :
und Steppenlandschaft préagten damals ‘:
das Erscheinungsbild des Lonetals. Grol3e :
Tierherden zogen auf ihrem alljéhrlichen
Marsch von den grasreichen Steppen im

Norden in die wédrmeren Alpenregionen
durchs Lonetal. Und schon lange bevor
der moderne Mensch auf der Bildfliche
erschien, lebten Neandertaler rund um
die Hohlen im Lonetal.* H

Projekte sind nichts Neues. Sie sind eine besondere Form der Arbeitsorganisation und
es gibt sie, seit es Menschen gibt. Obige Beschreibung zeigt, dass bereits eine Mammut-
jagd vor 30000 Jahren alle Merkmale in sich vereinigte, die nach der Norm DIN 69901 ein
Projekt definieren.

1 Die Ausfuihrungen dieses Lernfeldes lehnen sich an folgende Literatur an:
Drews, Hillebrand, Kérner, Peipe, Rohrschneider: Praxishandbuch Projektmanagement, 1. Auflage, Freiburg, 2014.
Kraus, Becker-Kolle, Fischer: Change-Management, 2. Auflage, Berlin 2006.

2 Projektwirtschaft: Oberbegriff fur alle Einrichtungen und MaRnahmen, die zur Realisierung des Projektes dienen.

3 Das Lonetal liegt zwischen Stuttgart und Miinchen, unweit des Autobahnkreuzes Elchingen. Dort ist der Fundort von einigen der
altesten Zeugnisse menschlicher Kultur (z.B. Lowenmensch).

4 Quelle: http://www.lonetal.net/barrierefrei/mammutjaeger.html [30. 10.2018].




Projekte planen und durchfiihren

Definition nach DIN 69901

~Norhaben, das im Wesent-
lichen durch die Einmalig-
keit ... der Bedingungen in
ihrer Gesamtheit gekenn-
zeichnet ist, wie z.B. ...

Zielvorgabe (messbar),

zeitliche,

finanzielle,

personelle und

andere Begrenzungen,

Abgrenzung gegeniiber
anderen Vorhaben;

projektspezifische
Organisation.”

Parallelen hierzu in der Mammutjagd

In jedem Jahr ist die Jagd durch einmalige Bedingungen
gekennzeichnet, z.B. in Bezug auf Wetter, Windrichtung,
verfligbare Jéager in der Sippe mit jeweils unterschiedlichen
Erfahrungen und Fahigkeiten, Zeit der Wanderung der Tiere,
Beginn und Ende der Jagd.

Zwei Mammuts erlegen, um gentigend Fleisch und Felle fiir
den bevorstehenden Winter zu haben.

Der jéhrliche Durchzug der Mammuts ist auf den Spét-
herbst begrenzt.

Es steht nur eine begrenzte Anzahl an Jadgern (erwachsene
Ménner der Sippe) zur Verfligung.

Die Art und Zahl der Jagdwaffen ist beschrédnkt.

Das Vorhaben konzentriert sich darauf, Mammuts zu jagen.
Andere Tétigkeiten, wie z. B. Beeren sammeln, werden zurtick-
gestellt.

Arbeitspaket:’ Stolllanzen rechtzeitig und in ausreichen-
der Menge herstellen.

Arbeitspaket: Abtransport des Fleisches, quasi die Logis-
tik, durchfiihren.

Aufgaben unter den Gruppenmitgliedern verteilen und die
Reihenfolge ihrer Ausfiihrung planen (Wer treibt wann die
Mammutherde nachts mithilfe von Fackeln in die Simpfe?
Wer tétet die Mammuts? usw.)

Risiken, hier der Héhlenléwe, rechtzeitig erkennen, um Kri-
sen (Angriff des Léwen) zu vermeiden.

Die aktuelle Situation muss stdndig mit dem geplanten
Ablauf verglichen und gegebenenfalls korrigiert werden
(Fihrt die Fluchtrichtung der Mammuts in die Simpfe?).
Nachtréglich ist vielleicht zu prtifen, ob nicht ein anderes
Tal oder die Auswahl anderer Tiere (junge, unerfahrene
statt ausgewachsene Giganten) erfolgversprechender ist
(Projektcontrolling).

Heutige Projekte haben zudem héufig die folgenden charakteristischen Merkmale:

m Sie sind komplex? in ihren Zusammenhangen und kénnen daher nicht durch ein einfaches
+Wenn-dann-Denken” bewaltigt werden. Die Komplexitat kann darin liegen, dass

B zunachst ein wesentlicher Teil der Anforderungen und damit das Projektziel selbst und
auch der Losungsweg dorthin unklar sind,

B es nicht nur eine Lésung gibt, sondern mehrere, und dass deren Erfolgsaussichten nicht
exakt vorhergesagt werden kdénnen,

B die Teilziele des Projektes einander widersprechen und damit Zielkonflikte vorhanden

sind.

1 Arbeitspaket: Siehe S. 177.

2 Komplex: vielseitig verflochten.
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B Bedingt durch die Komplexitat bedarf es der fachiibergreifenden Zusammenarbeit von Mit-
arbeitern unterschiedlicher Disziplinen bzw. Abteilungen.

B Ein reger Informationsaustausch und die Aktivierung der ,Gruppenintelligenz”' werden
geférdert durch die Arbeit im Rahmen einer Teamorganisation.

(2) Abgrenzung zwischen betrieblichem Projekt und Geschéaftsprozess

Haufig werden die Begriffe Projekt und Geschéftsprozess? nicht trennscharf auseinander
gehalten und dadurch irrefiihrend verwendet. Beide Begriffe sollen einander gegeniiber-
gestellt werden.

i Begriffe i Erlauterung Beispiele
betriebliches Ein betriebliches Vorhaben, das sich aus- : B Durchfiihrung eines ,Tages
: Projekt : zeichnet durch die Einmaligkeit der gelten- der offenen Tar",
i i den Bedingungen. Daher wird es in seiner | g Neubau einer Lagerhalle

i Gesamtheit zu diesen aktuellen Bedingun- Errich . Filial

i gen nur einmal ausgefiihrt. : W Errichtung einer Filiale,

; Fusion zweier Unternehmen
i Geschafts- Folge von zusammenhéangenden, betrieb- : B Abwicklung eines Kunden-
prozess lichen Tatigkeiten, die sich wiederholen. auftrages,

® Durchflihrung der Inventur,
Vergleich von Angeboten

KOMPETENZTRAINING

40 1. Nennen Sie Beispiele fiir bekannte ,Projekte” in der Menschheitsgeschichte!

2. Recherchieren Sie im Internet nach dem NASA-Weltraumspiel und fiihren Sie in der Klasse
das Spiel durch. Analysieren Sie das Ergebnis insbesondere daraufhin, wie die Gruppen-
I6sungen im Vergleich zu den Individuallésungen abschneiden! Geben Sie an, welche
Konsequenzen Sie fir lhre eigene Arbeitsorganisation hieraus ableiten!

3. Sie sollen fur einen FuRRballverein ein regionales Jugendturnier als Projekt organisieren.
Aufgabe:

Nennen Sie Teilaufgaben, die bewaltigt werden missen und geben Sie hierzu an, welche
besonderen fachlichen Qualifikationen zur Bearbeitung dieser Aufgabe erforderlich sind!

4. Erklaren Sie den Unterschied zwischen einem betrieblichen Projekt und einem Geschafts-
prozess und bilden Sie hierzu je zwei Beispiele!

1 Die Gruppenintelligenz tragt dazu bei, dass Teamlésungen von durchschnittlich qualifizierten Mitarbeitern in aller Regel besser sind
als die Einzelldsung des besten. Ein anschaulicher Nachweis hierfiir lasst sich erbringen mit der Durchfiihrung des NASA-Weltraum-
spiels, siehe hierzu viele Quellen im Internet, z. B. http://de.wikipedia.org/wiki/NASA-Weltraumspiel oder https://spielewiki.org/wiki/
NASA-Spiel [25.01.2024].

2 Zum Begriff Geschéftsprozess siehe Lernfeld 1, Kapitel 4.4.1, S. 55.
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1.2 Projektmanagement als Prozess

1.2.1 Begriff Projektmanagement

Nach DIN 69901-5:2009 versteht man unter Projektmanagement die Gesamtheit von
Fiihrungsaufgaben, -organisation, -techniken und -mitteln fiir die Initiierung’, die Defi-
nition, die Planung, die Steuerung und den Abschluss von Projekten.

Das Projektmanagement ist somit Giber den gesamten Lebenszyklus des Projektes — begin-
nend von der Initiierung bis zum Abschluss — mit diesem befasst.

Einen Uberblick zu den Phasen (Teilprozessen) des Projektmanagementprozesses gibt die
Darstellung auf S. 153.

1.2.2  Projekte als standardisierte Prozesse

Es hat sich bewahrt, Projekte nach einem bestimmten, standardisieren Verfahren und
damit als Prozess durchzufuhren. Daraus ergeben sich folgende Vorteile:

m Die Standardisierung? stellt sicher, dass die Tatigkeiten innerhalb der Projektabwicklung
systematisch, professionell und auf stets dieselbe, bewahrte Weise durchgefiihrt werden.

B Wird das Projektmanagement als Prozess geflihrt, dann unterliegt auch dieser einer konti-
nuierlichen Weiterentwicklung. Die Projektergebnisse werden dadurch auf immer effizien-
tere Weise erreicht.

B Aufgrund der internationalen Verflechtung der Betriebe Uiberschreiten deren Projekte auch
die ortlichen Betriebsgrenzen, die Komplexitat erhéht sich. Standards erleichtern es den be-
triebstibergreifenden Projektteams, miteinander zu kommunizieren und den Projektablauf
aufeinander abzustimmen.

1.2.3  Phasen, Rollen und Aufgaben im Projektmanagementprozess

Der zunehmende Umfang und die Komplexitat von Projekten fihren dazu, dass im Rah-
men der Projektabwicklung viele Rollen zu besetzen und Aufgaben zu erledigen sind. Dies
verlangt die fachiibergreifende Zusammenarbeit von Mitarbeitern unterschiedlicher Dis-
ziplinen.

Die Rollen- und Aufgabenverteilung unter allen Projektteilnehmern muss
zu Beginn des Projektes klar festgelegt werden. Ist dies geschehen und
akzeptiert, dann kennt jeder seine Aufgabe und Verantwortlichkeit sowie
die Regelungen in Bezug auf die Informationsbeziehungen und -kanéle.
Die Mitglieder kénnen sich auf die Bewaltigung der Sachaufgabe konzentrieren. Andern-
falls sind Konflikte und Missverstandnisse nahezu unvermeidlich — mit negativen Konse-
quenzen fir den Projekterfolg. Die angesprochenen Téatigkeiten werden umfasst mit dem
Begriff Projektorganisation.

1 Initiieren: den Ansto’ geben.

2 Unter Standards versteht man hier eine einheitliche, anerkannte Art und Weise, ein Projekt zu managen. Betriebe schreiben diese
Standards fest in einem Projekt t-Handbuct




1 Uberblick iiber die Projektwirtschaft

(1) Phasen im Projektmanagement

Der Projektmanagementprozess lasst sich in seinen Phasen (Teilprozessen) wie folgt dar-
stellen:

Phasen (Teilprozesse) des Inhalte von Lernfeld 2
Projektmanagementprozesses Projektstart
aufgrund eines
Projektanlasses

1 Projektidee entwickeln

1 Projektskizze erstellen

Projekt mit der Unternehmensstrategie
Phase 1 A durch die Project Scorecard verknipfen

Projekt initiieren Erfolg bewerten

Projekte priorisieren und grafisch abbilden

Projekte auswahlen

Projektauftrag konkretisieren
Ziele Uberprifen und bestimmen
Projektumfeld klaren

Risiken abwéagen
Kick-off-Meeting veranstalten

Phase 2
Projekt definieren

Projektphasenmodell auswéahlen
Projektstrukturplan (PSP) erstellen
Projektablauf planen

Ressourcen (Kapazitaten) planen

Phase 3
Projekt planen

Termine steuern (Soll-Ist-Vergleich)

Kosten steuern (Soll-Ist-Vergleich)

Ursachen bei negativen Abweichungen

analysieren

m Steuerungsmal3nahmen bei negativen
Abweichungen treffen

= Projekt prasentieren

m Konflikte im Projektteam losen

Phase 4
Projekt steuern

m Projektevaluation durchfiihren
Phase 5 m Projektteilnehmer aus Verantwortung
Projekt abschlieRen entlassen

» Projektende mit Projektergebnis

(2) Rollen und Aufgaben im Projektmanagement

Die wichtigsten Rollen und die zugehérigen Aufgaben innerhalb des Projektmanage-
mentprozesses sind:

m Projektleiter
B Projektcontroller
m Auftraggeber
B Projektteam
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B Projektleiter

Er ist die zentrale Anlaufstelle fiir alle Projektteilnehmer. Er muss tber folgende Kompe-
tenzen verfligen:

B Fachkompetenz (hohes fachliches Kénnen auf dem betreffenden Gebiet, Grundkenntnisse in
den damit verwandten Gebieten),

B Fihrungskompetenz (Kommunikation nach innen und nach auf8en, Motivation der Teammit-
glieder, Regelung von Konflikten),

B Methodenkompetenz (Beherrschung der Projektmanagementmethoden, Organisationsfahig-
keit und Improvisationstalent) sowie Uber

B Sozialkompetenz (Teamfahigkeit, Kontaktfreudigkeit, Flexibilitdt und Lernbereitschaft).

Seine wichtigsten Aufgaben sind:
B Er vereinbart messbare Projektziele mit dem Auftraggeber, kommuniziert diese gegeniiber
den Teammitgliedern und ist verantwortlich fiir die Zielerreichung.
B Er plant das Projekt und wahlt die erforderlichen Methoden aus.

B Er bildet die Arbeitspakete und verteilt diese auf die Teammitglieder, Giberwacht den Pro-
jektfortschritt und leitet bei Abweichungen die gebotenen MaRnahmen ein.

B Er unterrichtet den Auftraggeber mittels Zwischenberichten und Prasentationen Gber den
aktuellen Projektstatus.

B Er moderiert die Treffen der Teammitglieder.
B Er holt Entscheidungen beim Auftraggeber ein.

Kurzum: Er sorgt dafir, dass der Projektverlauf vorankommt und jeder stets weil3, was er
zu tun hat.

B Projektcontroller

Bei kleineren Projekten Gibernimmt der Projektleiter diese Rolle. Bei groBeren wird diese
Stelle innerhalb des Projektteams eingerichtet. Es ist Aufgabe des Projektcontrollers, den
Projektleiter zu unterstiitzen.

Im Besonderen

B (berwacht er den Projektfortschritt und ermittelt die Abweichungen durch einen Vergleich
des aktuellen Projektstandes mit der Planung (Soll-Ist-Vergleich).

B Er analysiert die Abweichungen, leitet daraus eine Vorhersage ab iiber den voraussicht-
lichen Projektverlauf und erstellt Handlungsempfehlungen, tber welche der Projektleiter
oder auch der Auftraggeber entscheiden.

B Falls erforderlich aktualisiert er den Projektplan.

B Auftraggeber

Er ist der Initiator' des Projektes und entweder ein interner oder ein externer Kunde.

B Er entscheidet Giber die Zielsetzung des Projektes und stimmt diese mit dem Projektleiter
ab.

B Er stellt die finanziellen Mittel und die fir das Projekt bedeutsamen Informationen zur Ver-
fiigung.
B Am Schluss nimmt er das Projekt ab und entlastet den Projektleiter von der Verantwortung.

1 Initiator: Jemand, der etwas veranlasst und dafiir verantwortlich ist: Urheber, Anreger.
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B Projektteam
Es ist Aufgabe der Teammitglieder,

B die Arbeitspakete zu bearbeiten,

B dem Projektleiter bzw. dem Projektcontroller Riickmeldungen zu geben tber den Stand der
Projektarbeit, Giber Schwierigkeiten, Hindernisse oder Zeitverzégerungen,

B die Projektleitung zu unterstltzen, indem sie im Falle von Abweichungen Korrekturmaf3nah-
men vorschlagen.

Rollen und Aufgaben im Projektmanagementprozess

Auftraggeber
tre_f'fen Ziel- initiiert, nimmt
vereinbarungen finanziert Projekt ab

. . lant, leitet b ht .
Projektleiter [P I uberwac Projektcontroller
bearbeitet
Arbeitspakete
e 0o 0 0 0 0 o
Ruick- Riick-
meldung X W W X X W X meldung
Projektteam

(3) Steuerungsgruppe

Die Steuerungsgruppe ist fur alle Projekte des Unternehmens zustandig. Sie

B nimmt die Projektantrage entgegen
und bewertet die Projekte nach stra- Steuerungsgruppe
tegischer Ausrichtung, Dringlichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Kundennutzen.

B entscheidet liber die Projektauswahl,

B gibt ein Projekte frei, erteilt den Pro- Projekt A Projekt B
jektauftrag und benennt den Projekt-
leiter,

H gibt die erforderlichen Finanzmittel und die personellen Ressourcen frei,

gibt die einzelnen Projektphasen frei und

B entscheidet Giber den weiteren Fortgang eines Projektes, falls das Projektziel oder das von
anderen Projekten gefahrdet erscheint.
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Projekte planen und durchfiihren

Aufgrund ihrer unternehmensweiten Verantwortung setzt sich die Steuerungsgruppe bei-
spielsweise zusammen aus

B Mitgliedern der Geschaftsfiihrung und der Managementebene der betroffenen Fachabtei-
lungen

H allen Projektleitern des Unternehmens.

Bei sehr umfangreichen Projekten oder solchen, bei denen Neuland betreten wird, kénnen
weitere Rollen notwendig sein, so z.B. eine Expertengruppe, die spezielles technisches
Wissen zur Verfligung stellt.

KOMPETENZTRAINING

41 1. Begrlinden Sie die Notwendigkeit, Projekte in Form eines standardisierten Prozesses (Pro-
jektmanagementprozess) durchzufiihren!

2. Nennen Sie die finf Phasen des Projektmanagementprozesses nach DIN 69901-5:2009!

3. Das Management komplexerer betrieblicher Projekte verlangt die Besetzung verschiede-
ner projektspezifischer Rollen. Nennen Sie drei Rollen und deren wichtigste Aufgaben!

2 Projektmanagementphasen

Die Projektmanagementphasen beschreiben den idealen Verlauf eines Projektes und
sind unabhangig von einem konkreten Einzelprojekt.

2.1 Phase 1: Projektinitiierung
2.1.1  Grundsatzliches

Die Phase der Projektinitiierung hat ihren Anfang in einer Projektidee. Diese kann auf
gegebenen Anlassen (z.B. Kundenreklamation) oder Anregungen von Mitarbeitern beru-
hen. Uber mehrere Schritte fiihrt sie bis zum endgiiltigen Projektauftrag, dem offiziellen
Startpunkt eines Projektes.

Sind mehrere Projekte zu bearbeiten, dann stellen sich die folgenden Fragen:

B Ist unser Pool an Projekten am Zielsystem des Unternehmens ausgerichtet?

B Welches der Projekte aus dem Pool bringt fiir unser Unternehmen die hohere Wert-
schopfung und ist bei beschrankten Ressourcen daher den anderen vorzuziehen?

Ein klar modellierter Prozess der Projektinitiierung stellt sicher, dass nur solche
Projekte ausgewahlt werden, die den Unternehmenserfolg wirkungsvoll (effek-
tiv) unterstltzen (die richtigen Dinge tun).
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Hierzu gehdéren:

B Projektideen und -antrdge werden an einer zentralen Stelle im Unternehmen gesammelt
(z.B. Biro des Projektmanagements).

B |hre Formulierung hat sich am Zielsystem des Unternehmens zu orientieren.

B Die Projektauswahl und -priorisierung erfolgt nach einem allseits akzeptierten Bewertungs-
prozess.

B Das Management steht hinter dem Verfahren.

2.1.2

Mit der Entwicklung der Projektidee wird zumindest ein
Stiick weit Neuland betreten, da Uber die Idee selbst,
Uber mogliche Lésungswege und Ziele haufig nur dif-
fuse Vorstellungen bestehen.

Fur die Ideengewinnung gibt es zwei Mdéglichkeiten:
B die passive ldeenfindung und die
H aktive Ideensuche.

Projektidee

(1) Passive Ideenfindung

B Ideen kommen aus dem eigenen Unternehmen, z.B.

von den Mitarbeitern

aus dem betrieblichen Vorschlagswesen

aus der Forschungs- und Entwicklungsabteilung

aus Kundenbeschwerden dank eines eingerichteten Beschwerdemanagements
aus der kontinuierlichen Weiterentwicklung der bestehenden Geschaftsprozesse

aus erkannten Abweichungen zwischen der betrieblichen Realitdt und den Aussagen im
Qualitatsleitbild

B |Ideen kommen aus externen Quellen, z.B. durch

Befragung von Kunden
Publikationen

gesetzliche Vorschriften
Beobachtung der Konkurrenz
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(2) Aktive Ideensuche durch Anwendung von Kreativitatstechniken

B Brainstorming

Um den Entwicklungsschritt der Ideengewinnung aktiv voranzutreiben, empfiehlt sich der
Einsatz von Kreativitatstechniken.! Hierfiir gibt es eine Reihe von Verfahren. Sie haben die
Gemeinsamkeit, dass sie die Abwicklung kreativer Prozesse unterstiitzen.

Das Brainstorming-Verfahren setzt in erster Linie auf die Spontaneitat der Teammitglieder
und hat das Ziel, moglichst viele neue ldeen in kurzer Zeit zu entwickeln. Hierbei trifft sich
eine Gruppe von Experten unterschiedlicher Fachrichtungen (Techniker, Kaufleute usw.)
zu einer ldeenkonferenz. Ein Moderator tibernimmt die Leitung der Gruppe. Alle vorge-
brachten Ideen und Vorschlage werden kritiklos akzeptiert, nach Moéglichkeit aufgegriffen
und weiterentwickelt.

Brainstorming-Verfahren

In dieser ersten Phase hat die Menge der [ ]
Ideen Vorrang vor deren Qualitat. Die Bei- :

Intensiver Ideenfluss mit vielen, bereits
bekannten naheliegenden Ideen,

und andernfalls verloren waére.

§ trage werden entweder schriftlich protokolliert | m wenig neue Vorschlage,
i od;arEc_ier éblauftW|rddeIell((;ronlsf(_:hdal:f_ge(z;elch- B nachlassender Ideenfluss,
= net. Eine Bewertung der Ideen findet in dieser | o . oo poicon :
Phase nicht statt, sondern erst nach Ablauf der : 9 ' :
Konferenz. Kritik ist nicht zugelassen. :
Erst in der folgenden zweiten Phase erge- B Bereits vorgebrachte Gedanken wer-
ben sich Ideen mit innovativem Charakter, den jetzt verstarkt aufgegriffen und
3¢ mit denen dann auch Neuland betreten wird. : weiterentwickelt. :
E Der Brainstorming-Prozess darf also nicht zu B Dies ist die eigentlich kreative Phase
= = frah abgebrochen werden. Vielmehr muss : mit héherem Anteil an innovativen :
N :

er gezielt iberzogen werden, da das kreative
Potenzial erst ,herausgepresst” werden muss :

Ideen.

i Im Anschluss an die Ideensammlung werden gleichartige Vorschlage zusammengefasst und
i auf ihre Umsetzbarkeit hin tiberprift. Nicht brauchbare Vorschldge werden gestrichen.

Interessant ist auch die Ideengewinnung aus unerwarteten Fehlschldgen.

Beispiel:

Ende der 60er-Jahre versuchte die 3M-Company
einen neuen Klebstoff zu entwickeln. Heraus kam
ein Kleber, der zwar Uberall haftete, aber sich rasch
ablosen liel3. Jahre spater erinnerte sich ein Arbeits-
kollege des Klebstoffentwicklers, der ein Lese-
zeichen fir sein Gesangbuch bendtigte, an diese
Entwicklung. Das Lesezeichen haftete und lieR® sich
leicht entfernen, ohne dass die Seiten des Liederbu-
ches beschadigt wurden. Die ,Post-it“-Haftnotizen
gehoren heute zu den wichtigsten Erfindungen des
20. Jahrhunderts und verschaffen der 3M-Company
jahrlich Umsatze in dreistelliger Millionenhéhe.

1 Kreativitat: schopferische Féahigkeit, hier: Fahigkeit von Personen, neue Projektideen und Losungsansétze hierfir zu entwickeln.
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B Weitere Kreativitatstechniken

Kreativitatstechnik : Kurzbeschreibung des Verfahrens

Brainwriting Dieses Verfahren ist quasi die schriftliche Variante des Brainstormings.
i : Gegenuber diesem bietet es folgende Vorteile: :

: m Eskann Gber raumliche Distanz (via Internet) gefiihrt werden. :
i m Esistauch einsetzbar, wenn die Gruppenmitglieder untereinander noch
: nicht Gber das notwendige Vertrauensverhéltnis fur direktes, mindli- :
i ches Brainstorming verfligen. :
B Gruppendynamische Spannungen werden umgangen. :
‘m Brainwriting bietet mehr Anonymitat und eignet sich daher besser fiir
: persdnliche oder unternehmenspolitisch sensible Themen. :
B Da direkte Kritik (Kérperhaltung, Gemurmel, Killerbemerkungen) vor
: versammelter Gruppe nicht moglich ist, kommen auch die Gedanken

von eher zuriickhaltenden Menschen zum Tragen. :

B (Vorlaute) Meinungsfiihrer kdnnen das Verfahren nicht beeinflussen.

i Methode 6-3-5 i Grundlage hierfir bildet

; : das Brainwriting. Von den 6
i Teilnehmern einer Gruppe 1
i entwickelt jeder zunachst
: 3 Vorschlage und notiert
i diese auf einem Blatt. Nach
i maximal 5 Minuten wird
i das Blatt zum Nachbarn
: weitergereicht.

Person Idee 1 Idee 2 Idee 3

(o2 NS, B - VUR )

i Von diesem werden die
i ldeen ergénzt oder wei- :
i terentwickelt — bis alle 5 Nachfolger durchlaufen sind. Daraus erklart sich :
: der Name ,Methode 6-3-5": 6 Teilnehmer mit jeweils 3 Grundideen und :
i 5 Nachfolgern. :

i Mindmapping i Das Verfahren eignet sich,
i (Gedanken- i um ein neues Themen- e
¢ landkarte) i gebiet zu erschlieRen Zweig
: und zu strukturieren. Das
i Kernthema wird im Zen- Kern

i trum einer freien Flache
¢ positioniert. Davon ausge-
i hend verzweigen sich die
Haupt- und von dort wieder :
: die Unterthemen mit jeweils diinner auslaufenden Linien. Verbindungsli- :
¢ nien kennzeichnen Zusammenhénge. :

2.1.3  Projektskizze

Durch die Erstellung der anschlieBenden Projektskizze ist der Einreicher gezwungen, sich
tiefer mit der Thematik auseinanderzusetzen. Die Projektidee gewinnt ihre ersten konkre-
ten Umrisse, wird reicher an Substanz und Struktur. Deren Umfang beschrankt sich auf
maximal drei Seiten.




Kundenauftrage bearbeiten und iiberwachen

1 Teilprozesse der Auftragsabwicklung

Beim Konzept der Geschéftsprozesse ist das Unternehmen bestrebt, die anfallenden Auf-
gaben in zusammenhangende Folgen von Tatigkeiten (Geschaftsprozesse) einzubinden
(z.B. Auftragsabwicklung, Personaleinstellung, Mahnwesen, Zahlungsabwicklung), um
einen zuvor festgelegten Auftrag zu erflillen. Die Teilprozesse der Auftragsbearbeitung
sind Teil des Absatzprozesses. Sie umfassen die auf S. 200 dargestellten Teilprozesse.

2 Rechtliche Rahmenbedingungen

Hinweis:

Ziel der folgenden Kapitel ist es, Sie zu befahigen, einen Kundenauftrag rechtssicher
bearbeiten zu kdnnen. Rechtssicherheit soll so verstanden werden, dass Sie sich Uber
die Rechtsfolgen eines bestimmten Verhaltens (innerhalb der Auftragsbearbeitung)
bewusst sind. Daher ist es von Bedeutung, eine klare Vorstellung zu haben von den
fundamentalen Rechtsbegriffen in diesem Handlungsumfeld.

2.1 Rechts- und Geschaftsfahigkeit
2.1.1  Rechtsfahigkeit

(1) Begriff Rechtsfahigkeit

Rechtsfahigkeit ist die Fahigkeit von Personen, Trager von Rechten und Pflichten sein
zu kénnen.

Rechtsféahig sind natlrliche Personen (Menschen) und juristische Personen. Man nennt die
Personen auch Rechtssubjekte.’

(2) Natiirliche Personen

Natirliche Personen sind alle

Menschen. Der Gesetzgeber ver- Beispiel:

leiht ihnen Rechtsfahigkeit. m Das Recht des Erben, ein Erbe antreten zu diirfen.
Die Rechtsfahigkeit des Men- B Das Recht des Kaufers, Eigentum zu erwerben.
schen (der natirlichen Perso- m Die Pflicht, Steuern zahlen zu mus-

nen) beginnt mit der Vollendung sen. (Das Baby, das ein Grund-

der Geburt [§ 1 BGB] und endet stiick erbt, ist Steuerschuldner,

mit dem Tod. Jeder Mensch ist z.B. in Bezug auf die Grundsteuer.)

rechtsfahig.

1 Die ,Gegenstande” des Rechtsverkehrs (z.B. Abschluss und Erflillung von Vertragen) bezeichnet man als Rechtsobjekte. Hierzu
gehoren die Sachen als korperliche Gegenstande [8 90 BGB] und die Rechte (z.B. Miet- und Pachtrechte, Patent- und Lizenzrechte).
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Teilprozesse der Auftrags-

bearbeitung

Rechtsgrundlagen

Kundenanfrage
bearbeiten

Verkaufspreis

kalkulieren
Angebot
abgeben
Falls Lagervorrat
nicht ausreicht Kundenauftrag
erfassen
Auftragsbestatigung
abgeben
Kaufvertrag
Beschaffungs- abschlieBen
prozess
durchfihren
Lernfeld 4
(Lernfeld 4) Auftragsbearbeitung
abwickeln und
Uiberwachen
Leistungs-
erstellungs-
prozess Mit Kaufvertrags-
durchfihren stérungen umgehen
(Lernfeld 6)

Zahlungseingang
kontrollieren

Auftragsbearbeitung
bewerten und
optimieren

Betriebswirtschaftliche Inhalte von Lernfeld 3

B Rechts- und Geschéaftsfahigkeit

B Rechtsgeschafte

B Besitz und Eigentum

B Nichtigkeit und Anfechtbarkeit von Vertragen

B Begriff, Inhalt und Form der Anfrage

B Prifung und Analyse der Anfrage
(Kundenstatus, Kundenbedarf, betriebliches
Leistungsangebot, Bonitatsprifung, Bereiche der
Nachhaltigkeit)

B Begriff und Ermittlung der Selbstkosten
B Kalkulation des Verkaufspreises

B Begriff Angebot und die Bindung an ein Angebot
B Inhalte des Angebots festlegen
(Angaben zum Produkt, Lieferungs-/Zahlungs-
bedingungen, Leistungsort und Gerichtsstand)
m AGBs

B Abgleich mit Angebot
B Prifung auf Verfugbarkeit
B Kundenkommunikation

B Begriff Auftragsbestétigung
B Erstellen der Auftragsbestatigung

H Begriff Kaufvertrag

B Moglichkeiten des Vertragsabschlusses

B Rechte und Pflichten aus dem Kaufvertrag
(Verpflichtungsgeschéft)

B Erfullung des Kaufvertrags

B Versand der Ware

B Ausstellung der Versandpapiere

B Erstellung der Ausgangsrechnung

m Uberwachung des Zahlungseingangs

B mangelhafte Lieferung (Schlechtleistung)
B Beschwerden und Reklamationen
B Zahlungsverzug (Nicht-Rechtzeitig-Zahlung)

B auBergerichtliches Mahnverfahren
B Verjahrung

B Schritte zur Bewertung und Optimierung der
Auftragsbearbeitung
B Einsatz von Kennzahlen
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(3) Juristische Personen'’ Beispiele:

Juristische Personen sind ,kinstliche” Perso- B Gesellschaft mit beschrénkter Haf-
nen, denen der Staat die Eigenschaft von Per- tung (GmbH)

sonen kraft Gesetzes verliehen hat. Sie sind ) eligsiseiis Yok
damit rechtsfahig, d.h. Trager von Rechten und ® Industrie- und Handelskammern
Pflichten. B offentliche Rundfunkanstalten
B Stiftungen
2.1.2  Geschaftsfahigkeit
(1) Begriff Geschaftsfahigkeit
Geschaftsfahigkeit ist die Fahigkeit von Personen, Willenserklarungen rechtswirksam /
abgeben, entgegennehmen (empfangen) und widerrufen zu kénnen. [

(2) Gesetzliche Regelungen zur Geschaftsfahigkeit

B Geschaftsunfahigkeit

Kinder vor Vollendung des siebten Lebensjahres sind
geschaftsunfahig [§ 104, Nr. 1 BGB]. Den Kindern sind Men-
schen, die sich in einem dauernden Zustand krankhafter
Stérung der Geistestatigkeit befinden, gleichgestellt [§ 104,
Nr. 2 BGB].

Rechtsfolge:

Geschaftsunfahige koénnen keine rechtswirksamen Willenserklarun-
gen abgeben. Vertrdge mit Kindern und Geschéaftsunfahigen sind immer
nichtig, d. h. von vornherein ungultig [§ 105 BGB].

Da Geschéftsunfahige keine Rechtsgeschafte abschlieBen kdnnen, brauchen sie einen
Vertreter, der flr sie handeln kann. Bei Kindern sind dies in der Regel kraft Gesetzes die
Eltern. Man bezeichnet die Eltern daher auch als ,gesetzliche Vertreter”.

B Beschrankte Geschaftsfahigkeit

Minderjahrige, die zwar das siebte, aber noch nicht das achtzehnte
Lebensjahr vollendet haben, sind beschrankt geschaftsfahig [8 106
BGB].

Rechtsgeschéfte mit einem beschrankt Geschaftsfahigen bedirfen
der Zustimmung des gesetzlichen Vertreters.

B Diese Zustimmung kann im Voraus erteilt werden. Sie hei3t Einwil-
ligung [88 107; 183, S. 1 BGB].

B Sie kann aber auch nachtraglich gegeben werden. Diese heil3t Ge-
nehmigung [88 108, 184 | BGB].

1 Juristisch: rechtlich.
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Rechtsfolge:

Solange die Genehmigung des gesetzlichen Vertreters fehlt, ist ein durch
den beschrankt Geschéftsfahigen abgeschlossenes Rechtsgeschaft
schwebend unwirksam. Dies bedeutet, dass z.B. ein genehmigungs-
fahiger Vertrag (vorlaufig noch) nicht gultig ist. Wird die Genehmigung
verweigert, ist der Vertrag von Anfang an ungiiltig. Wird sie erteilt, ist
der Vertrag von Anfang an wirksam [88 108 |, 184 | BGB].

Keiner Zustimmung bed(rfen folgende Rechtsgeschafte:

Geschéfte, die lediglich einen rechtlichen Vorteil bringen [§ 107 BGB].

Geschafte, die der beschrankt Geschaftsfahige mit eigenen Mitteln be-
gleicht (Taschengeldparagraf) [§ 110 BGB]. Diese Regelung gilt nicht fur
Ratenkaufe und Handyvertrage, da tber zukinftiges Taschengeld nicht ver-
fligt werden darf.’

Geschéfte, die ein Arbeitsverhaltnis betreffen, dem der gesetzliche Vertre- =3
ter zugestimmt hat [§ 1131, S. 1. BGB]. Ein Ausbildungsverhéltnis ist kein -

Arbeitsverhéltnis.

Rechtsgeschafte, die der Betrieb eines selbststdndigen Erwerbsge-
schéfts (z.B. Handelsgeschafts) mit sich bringt. Voraussetzung ist, dass
der gesetzliche Vertreter den beschrankt geschéftsfahigen Minderjahrigen
mit der erforderlichen Genehmigung des Familiengerichts zum selbststan-
digen Betrieb eines Erwerbsgeschéfts ermachtigt hat [8 1121, S. 1 BGB].

B Unbeschrankte Geschaftsfahigkeit

Personen, die das achtzehnte Lebensjahr vollendet haben, sind
unbeschrankt geschaftsfahig [8 2 BGB]. Ausnahmen bestehen
nur fir Menschen, die sich in einem dauernden Zustand krank-
hafter Stérung der Geistestatigkeit befinden.

Rechtsfolge:

Die unbeschrankte Geschaftsfahigkeit bedeutet, dass von dem Erklaren-

den (der natlrlichen Person) jedes Rechtsgeschaft, soweit dies gesetz-

lich erlaubt ist, rechtsgiltig abgeschlossen werden kann. Eine
Zustimmung gesetzlicher Vertreter und/oder die Genehmigung eines _=
Familiengerichts ist nicht (mehr) erforderlich.

1 Die Uber einen langeren Zeitraum angesammelten Ersparnisse gelten im Sinne des Gesetzes nicht als Taschengeld.
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Unterscheiden Sie die Begriffe Rechtsfahigkeit und Geschaftsfahigkeit!

Erklaren Sie, welche Rechtsgeschéfte eine beschrénkt geschéftsfahige Person ohne Einwil-

ligung des gesetzlichen Vertreters abschlieen darf! Bilden Sie hierzu jeweils ein Beispiel!

Begriinden Sie, warum das BGB bei den Stufen der Geschaftsfahigkeit feste Altersgrenzen

zugrunde legt! Nennen Sie die Altersgrenzen!

Erklaren Sie, welche Rechtsfolgen eintreten, wenn geschéftsunfahige, beschrankt ge-

schaftsfahige oder voll geschaftsfahige Personen Willenserklarungen abgeben!

Der 17-jahrige Auszubildende Finn wohnt und arbeitet mit Zustimmung seiner Eltern in

Stuttgart, wahrend seine Eltern in Mannheim zu Hause sind.

Aufgaben:

5.1 Am Monatsende ist die Miete zu zahlen. Begriinden Sie, ob Finn aus rechtlicher Sicht
mit seiner Ausbildungsvergutung die Miete bezahlen darf!

5.2 Finn mochte sich von seiner Verglitung eine Stereoanlage kaufen. Erldutern Sie die
Rechtslage!

5.3 Erkléaren Sie, ob Finn, falls er 750,00 EUR geschenkt bekommt, eine Stereoanlage kau-
fen kann!

5.4 Begriinden Sie, wie im Fall 5.1 zu entscheiden ist, wenn Finn von zu Hause fortgelau-
fen ist und seit mehreren Monaten ohne Wissen der Eltern unter falschem Namen in
Tlbingen arbeitet!

Die 17-jahrige Schulerin Lisa entnimmt ihrer Sparbiichse 400,00 EUR und kauft sich davon
ein Notebook, welches sie auch gleich mitnimmt.
Aufgaben:
Stellen Sie die Rechtslage dar, wenn
6.1 keine Einwilligung der Eltern vorliegt,
6.2 eine Einwilligung der Eltern vorliegt,
6.3 die Eltern den Kauf nachtraglich genehmigen,
6.4 die Eltern nach Aufforderung durch den Verkaufer
6.4.1 die Genehmigung verweigern,
6.4.2 schweigen,

6.4.3 erst nach drei Wochen den Kauf genehmigen und das Notebook inzwischen
(ohne dass dies die Eltern wissen konnten) stark beschadigt ist!

Notieren Sie, in welchen der nachfolgenden Falle ein Rechtsgeschéft wirksam zustande

gekommen ist!

7.1 Die 16-jahrige Maike kauft von ihrem Taschengeld ein Paar neue Schuhe. Da diese
sehr teuer sind, vereinbart sie mit dem Verkaufer, dass sie die Schuhe in den nachsten
drei Monaten mit ihrem Taschengeld vollstandig bezahlt.

7.2 Der 17-jahrige Luca arbeitet mit Zustimmung seiner Eltern stundenweise bei einem
Computer-Dienstleister. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass er einen eigenen Lap-
top besitzt. Deshalb kauft sich Luca von seinem ersten Gehalt ein gebrauchtes Gerat
far 400,00 EUR.

7.3 Der 6-jahrige Ben kauft sich auf dem Nachhauseweg von der Grundschule in einem
kleinen Laden eine Butterbrezel.

7.4 Die 15-jahrige Nele kauft sich in einem Modegeschéft eine Lederjacke fiir 300,00 EUR. Das
Geld hat sie zuvor ohne Wissen der Eltern von ihrer Patentante geschenkt bekommen.

7.5 Der 17-jahrige Moritz beginnt eine Ausbildung zum Pferdewirt. Der Ausbildungs-
vertrag wurde von ihm und seinen Eltern bereits unterschrieben. Nunmehr eréffnet
Moritz fur die Ausbildungsvergttung ein Konto bei einer 6rtlichen Bank.

7.6 Der 5-jahrige Leon tauscht mit seinem 8-jahrigen Bruder ein Spielzeugauto gegen eine
Mérchen-CD.
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kostendeckendes Angebot miisste 50 Mio. EUR betragen. Die Bad Saulgauer Bauge-
sellschaft mbH ficht deshalb ihr Angebot tiber 48,2 Mio. EUR wegen Irrtums in der
Erklarungshandlung nach &8 119 | BGB an.

8.2 Der Bad Saulgauer Baugesellschaft mbH ist bei der Addition der Angebotssumme ein
Fehler unterlaufen und deshalb betragt der Angebotspreis nicht 50 Mio. EUR, sondern
nur 48,2 Mio. EUR.

8.3 Herr Huber méchte seinem Nachbarn, Herrn Schreiner, schriftlich einen gebrauchten
Pkw flar 8500,00 EUR zum Verkauf anbieten, vertippt sich jedoch und schreibt statt
8500,00 EUR nur 6500,00 EUR. Schreiner nimmt das Angebot an. Der Wagen wird am
folgenden Tag Ubergeben.

Als Schreiner kurz darauf bezahlen will, klart sich alles auf.

8.4 Herr Huber bekommt seinen Pkw nicht los. Unter der Drohung, er werde ihn wegen
Fahrens ohne Fuhrerschein anzeigen, zwingt Huber seinen Freund Wolf zur Unter-
schrift des Vertrags. Der Wagen wird tGbergeben und sofort bezahlt.

9. Im Vertragsrecht unterscheidet man zwischen Nichtigkeit und Anfechtbarkeit. Entscheiden
Sie, in welchem Fall Nichtigkeit vorliegt!

9.1 Verstol3 gegen gesetzliche Formvorschriften,
9.2 Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft,

9.3 Irrtum in der Erkldrungshandlung,

9.4 arglistige Tauschung,

9.5 widerrechtliche Drohung.

3 Auftragsabwicklung

Hinweis:

Im Rahmen der Auftragsbearbeitung sind bei allen Teilprozessen der Datenschutz
und die Datensicherheit zu beachten. Naheres hierzu siehe Lernfeld 1, Kapitel 11,
S. 133ff.

/e
@ 3.1 Bearbeitung und Analyse der Kundenanfrage

LS 1 .
3.1.1  Begriff, Inhalt und Form der Kundenanfrage
(1) Begriff Anfrage
\ Eine Anfrage ist die Aufforderung eines Kaufers an den Verkéufer, ein rechtsverbind-
[} liches Angebot abzugeben.

Der Kaufer ist durch seine Anfrage rechtlich nicht gebunden (keine Willenserklérung). Er
kann deshalb auch gleichzeitig bei mehreren moglichen Verk&ufern anfragen.



3 Auftragsabwicklung

(2) Inhalt der Anfrage

Arten nhalte der Anfrage
allgemeine Anfragen : Hier wird der Anbieter unter allgemeiner Schilderung des Prob-
{ (unbestimmt gehaltene i lems gebeten, z.B. die aus seiner Sicht geeignetsten Materialien :
i Anfragen) i und Qualitaten anzubieten. Allgemeine Anfragen sind besonders :
{ : dann sinnvoll, wenn neue Sachgiter beschafft werden sollen, mit :
i denen der Anfragende noch keine Erfahrung hat. :
i bestimmte Anfragen i Sie beziehen sich auf ein bestimmtes Erzeugnis bzw. auf eine :

i bestimmte Dienstleistung.

(3) Form der Anfrage

Far die Anfrage ist gesetzlich keine bestimmte Form vorgeschrieben. Ob diese miindlich,
fernmundlich, schriftlich oder elektronisch (per E-Mail, Fax) erfolgt, hangt vor allem vom
Umfang der Anfrage und der Art der angefragten Gliter ab.

3.1.2  Priifung und Analyse der Kundenanfrage

Die Prifung und Analyse einer Kundenanfrage ist ein wichtiger Prozess, um die Bedrf-
nisse und Anforderungen des Kunden vollstandig zu verstehen und angemessen darauf
zu reagieren.

Far eine schnelle, gezielte und moglichst effiziente Bearbeitung der Kundenanfrage ist es
wichtig, die folgenden Bereiche zu analysieren bzw. zu prifen:

Priifung und Analyse der Anfrage

Kundenstatus Kundenbedarf petrlebllches Bonitat
Leistungsangebot
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Beispiel: Kundenanfrage

Import
Export
Ihr Zeichen:
M&blix GmbH - Schénhauser Allee 187 - 10119 Berlin Ihre Nachricht vom:
Heinrich KG Unser Zeichen: ku
Urbanstr. 4 Unsere Nachricht vom:
73728 Esslingen
Name: Eva Kuhn
Telefon: +49 (0)30 4471156-25
Fax: +49 (0)30 4471156-01
E-Mail: eva.kuhn@moeblix.de
Datum: 6. November 20..

Anfrage Nr. 563/58397 — e-desk 203

Sehr geehrte Damen und Herren,

als GroRhandler von Biromdbeln sind wir standig bemiiht, unsere Produktpalette zu
erweitern. lhren elektronisch verstellbaren Schreibtisch ,e-desk 203“ wiirden wir gerne
in unser Verkaufsprogramm aufnehmen.

Senden Sie uns bitte ein ausfiihrliches Angebot tber 50 Stiick dieser Schreibtische in
der Massivholz-Ausfiihrung, Holzart Buche, zu.

Mit freundlichen GriiRen

Méblix GmbH

iA Eva Kuhud

Eva Kuhn
Einkauf

Geschiftsraume Tel:  +49(0)304471156-0 Deutsche Bank Berlin Registergericht
Schonhauser Allee 187 Fax: +49(0)304471156-1 IBAN DE36 1007 0000 0000 7305 83 Berlin HRB 48397
10119 Berlin BIC DETDEBBXXX USt-IdNr. DE812123852
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3.1.2.1  Kundenstatus

(1) Begriff und Klassifizierung des Kundenstatus

Der Kundenstatus beschreibt die Art des Kunden und seine Geschaftsbeziehung zum
Unternehmen.

Die Berlicksichtigung des Kundenstatus ist entscheidend, um verschiedene Strategien zu
entwickeln, um Kundenbediirfnisse zu erfiillen sowie die Kundenbeziehung zu starken und
die Kundenzufriedenheit zu verbessern. In der Praxis nutzen Unternehmen den Kunden-
status oft, um spezifische Marketing- und Vertriebsstrategien zu entwickeln, die auf die
unterschiedlichen Bedlrfnisse und Anforderungen der verschiedenen Kundengruppen
eingehen.

Die folgende Ubersicht zeigt eine mogliche Klassifizierung des Kundenstatus innerhalb
eines Unternehmens:

Alle Kunden innerhalb

des Unternehmens

potenzielle Schlisselkunden

Bestandskunden <«—> Neukunden Neulumen (VIP-Kunden)

B Bestandskunden

Bestandskunden sind Kunden, die bereits mit dem Unternehmen in Geschaftsbezie-
hung stehen.

Bestandskunden kennen das Unternehmen, seine Produkte und Dienstleistungen, seine
Preise, seinen Service und die Ansprechpartner. Sie kdnnen wesentlich zum Gewinn des
Unternehmens beitragen, denn je langer ein Kunde dem Unternehmen treu bleibt, desto
mehr Geld gibt dieser aus. Er entwickelt Vertrauen zum Unternehmen und empfiehlt das
Unternehmen weiter. Ein wichtiges Unternehmensziel ist, die Bestandskunden dem Unter-
nehmen durch MaRnahmen der Kundenbindung zu erhalten.

B Neukunden

Neukunden sind Kunden, die erstmals mit dem Unternehmen in Geschéftsbeziehung
treten.

Neukunden nehmen flir das Unternehmen eine wichtige Rolle ein. Bei der Bearbeitung
der Kundenanfrage muss deshalb darauf geachtet werden, dass bei der Planung des Leis-
tungsangebots das Ziel verfolgt wird, den Neukunden langfristig an das Unternehmen zu
binden.

/

/

217
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Um auf die Anforderungen und Bedurfnisse der Kunden schnell und zielgerichtet reagie-
ren zu kénnen, sollten bei der Analyse einer Kundenanfrage in Bezug auf den Kunden-
bedarf die folgenden Punkte beachtet werden:

Checkliste: Analyse des Kundenbedarfs

Erfassen der Anfrage

v" Alle relevanten Details der Kundenanfrage, einschlieBlich besonderer ——
Anforderungen und des gewtinschten Zeitrahmens, werden notiert.
Zusammenhang verstehen
v" Den Kunden und seine Situation analysieren. I_
v Warum benétigt der Kunde das Produkt oder die Dienstleis-
tung?

v" Wie passt das Produkt zu dem aktuellen Bedarf oder den Zielen des Kunden?

Kommunikation mit dem Kunden

v" Klarung méglicher offener Fragen, um sicherzustellen, dass die Anforderungen des Kunden vollstandig
verstanden werden.

v" Klare und genaue Kommunikation sind entscheidend, um Missverstandnisse zu vermeiden.
Kommunikation anpassen

v" Abhingig davon, ob es sich um einen neuen, bestehenden oder langjéhrigen Kunden handelt, wird die
Art und Weise der Kundenkommunikation angepasst.

Kundenlésung entwickeln
v" Die Lésung sollte genau auf die Anfrage und den Bedarf des Kunden zugeschnitten sein.

v' Optimalerweise erfiillt die vorgeschlagene Lésung die ermittelten Kundenanforderungen und ubertrifft
diese sogar.

Kundenfeedback einholen

v Um sicherzugehen, dass die vorgeschlagene Lésung den Erwartungen und Bediirfnissen des Kunden
entspricht, ist regelmaBig ein Kundenfeedback einzuholen.

v Dies erméglicht, Anpassungen vorzunehmen und eine langfristige Kundenbeziehung aufzubauen.

3.1.2.3  Betriebliches Leistungsangebot
(1) Begriff

Das betriebliche Leistungsangebot gehoért zu den zentralen Bestandteilen eines Unter-
nehmens und tragt wesentlich dazu bei, den Kundennutzen und die Kundenzufriedenheit
zu steigern. Eine differenzierte und kundenorientierte Gestaltung des betrieblichen Leis-
tungsangebots schafft Wettbewerbsvorteile und langfristige Kundenbeziehungen.

Das betriebliche Leistungsangebot bezieht sich auf die gesamten von einem Unter-
[} nehmen angebotenen Produkte und Dienstleistungen, die die Bedtirfnisse und Anfor-
derungen der Kunden erftillen.
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Lesen Sie zunachst den folgenden Text zur ABC-Kundenanalyse:

i ABC-Kundenanalyse

Bei einer ABC-Kundenanalyse werden die Kunden in A-, B- und C-Kunden klassifiziert. Als
i Kriterium fir diese Einteilung wird in der Regel die Umsatzhdhe mit dem Kunden heran- :
i gezogen. Weitere mégliche Kriterien sind Kundentreue, Bestellhaufigkeit, Gewinnsatz.
¢ Fur die Bildung der ABC-Klassen gibt es keine zwingend verbindliche Regel. Als Faustregel
i kann gelten: :

m A-Kunden: sehr wichtig; umsatzstarkste Gruppe; obwohl sie nur ca. 20 % der Kun-
denzahl ausmachen, erwirtschaftet das Unternehmen mit ihnen rund
75 % des gesamten Umsatzes.

u B-Kunden: mittelwichtig; durchschnittliche Umsatzstarke; ca. 35 % der Kundenzahl
erwirtschaften ca. 20 % des gesamten Umsatzes.

m C-Kunden: weniger wichtig; umsatzschwachste Gruppe: ca. 45 % der Kundenzahl
erwirtschaften ca. 5% des gesamten Umsatzes.

Julia Schulze, Mitarbeiterin in der Verkaufsabteilung der Heinrich KG, ist u.a. zustandig fir die
Erstellung von Angeboten des ,Blrostuhls Nova”. Dabei hat sie unterschiedliche Rabatte zu
bertcksichtigen.

lhre Kunden teilt die Heinrich KG in Abhéngigkeit vom Jahresumsatz in A-, B- oder C-Kunden
ein. A-Kunden sind Stammkunden mit einem hohen Jahresumsatz. Sie erhalten 10 % kunden-
bezogenen Rabatt. Die B-Kunden erhalten 7% und die C-Kunden 5 % Rabatt.

Zusatzlich gibt es noch einen mengenbezogenen Rabatt. Dieser betragt grundsatzlich 5 %. Bei
einem Kauf von mehr als 10 ,Novas” betragt dieser 10 % und bei mehr als 20 Stick 15 %.

Auf einem Blatt hat sie bereits einen Entwurf mit Musterdaten gemacht. Sie stellt sich vor, dass
in einem Kopfteil (A4:J6) die Ausgangsdaten des Angebotes eingegeben werden, wie Menge,
Barverkaufspreis je Stiick usw. Im Kalkulationsteil (Zeilen 10 bis 15) soll dann die Kalkulation
durchgefuhrt werden.

Ausgangsdaten

Artikeldaten Konditionen Kundendaten

Mewnoe 10| Skontpsatz 3| Kundenkategorie c

Barverkaufspreis pro Stick 3

[~}
[s3

L 0 N s W N

Berechnung des Angebotspreises

* BUR
Barverkaufsprels, gesams
+ Skownto (i. H.)
= Zielverkaufspreis

+ Kundenbezogener Rabatt (i H.)
+ Mengenbezogener Rabatt (i. H.)

= Listewverkaufspreis

Aufgaben:

1. Vervollstandigen Sie das Tabellenkalkulationsprogramm in den Zeilen 10
bis 15, sodass es die Berechnung des Angebotspreises entsprechend der X
Vorgaben durchfiihrt!

2. Geben Sie die von lhnen eingesetzten Formeln an!
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(1) Planung

Wenn Sie in Ihrem Unternehmen an einer Stelle eingesetzt werden, wo Beschwerden und
Reklamationen eingehen, miissen Sie wissen, wie Sie sich im Einzelfall zu verhalten haben
und welche Lésungen Sie anbieten diirfen. Es bedarf also der Planung und geeigneter
organisatorischer Rahmenbedingungen. So muissen bereits in der Stellenbeschreibung
Zustandigkeiten festgelegt werden. Es muss klar sein, wer fiir die Entgegennahme von
Beschwerden und Reklamationen verantwortlich ist. Auch missen die Befugnisse der
Stellen genau definieren, wer was veranlassen darf. Gegebenenfalls ist eine Beschwerde-
stelle einzurichten.

Im Rahmen des Beschwerdemanagements werden entsprechende Leitlinien formuliert.
Darin sind Arten von Beschwerden und Reklamationen (z. B. mangelnde Serviceleistung
oder Produktmangel) erfasst und Moglichkeiten aufgezeigt, wie darauf reagiert werden
kann. Es sind die Falle zu unterscheiden, die gesetzliche Rechte beinhalten (z.B. Gewahr-
leistungs- oder Garantierechte des Kaufers)', und solche, bei denen Kulanzregelungen des
Unternehmens angeboten werden.

Checkliste: Planung des Beschwerdemanagements
V' Zustandigkeiten bestimmen
Befugnisse festlegen
Leitlinien formulieren
Beschwerde- und Reklamationsarten unterscheiden
Gewabhrleistungsrechte berticksichtigen

I—

Kulanzregelungen sind freiwillige Leistungen, die das Unternehmen einem Kunden anbie-
ten kann. Oft liegt es im unternehmerischen Interesse, kulant zu sein, d. h. ein besonderes
Entgegenkommen zu zeigen, zu dem das Unternehmen gesetzlich nicht verpflichtet ist.
Ein Unternehmen kann beispielsweise Serviceleistungen oder Umtausch in Fallen anbie-
ten, bei denen dazu kein gesetzlicher Grund besteht.

RN NN

Kulanzregelungen vereinbaren

Beispiel:

Eine Kundin hat in einer Buchhandlung ein
Buch gekauft, das sie ihrer Freundin schen-
ken mochte. Es stellt sich heraus, dass die
Freundin dieses Buch schon kennt. Die Kun-
din mochte daraufhin das Buch zuriickgeben
und ihr Geld zuriick. Der Buchhandler nimmt

das Buch zuriick, nachdem er sich vergewis-
sert hat, dass es noch in unbenutztem Zustand
ist, und erstattet der Kundin den Kaufpreis.
Er erflllt in diesem Fall ohne gesetzliche Ver-
pflichtung den Wunsch der Kundin nach Rick-
tritt vom Kaufvertrag.

Auf diese Weise kdnnen Kundenbeziehungen gefestigt werden. Durch Mund-zu-Mund-
Propaganda und Bewertungen im Internet erhélt das Unternehmen ein positives Image.
Daraus kénnen sich wirtschaftliche Vorteile ergeben.

1 Die gesetzlichen Anspriiche sind z.B. durch das BGB festgeschrieben (siehe Kapitel 3.8.1.3, S. 285ff.). Bei einer Garantie Uber-
nimmt der Verkaufer unabhangig davon, ob beim Gefahriibergang ein Mangel besteht oder nicht besteht, die Gewahr fiir die zuge-
sicherte Beschaffenheit der Sache (Beschaffenheitsgarantie) oder dafiir, dass die Sache fir eine bestimmte Dauer eine bestimmte
Beschaffenheit behalt (Haltbarkeitsgarantie).
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80 Die Ulmer Biiromébel AG fiihrt regelméRig eine Bewertung und Optimierung des Auftrags-
abwicklungsprozesses durch. Folgende Informationen liegen vor:

e : Auszug aus den Unternehmenszielen der Ulmer Biiromdbel AG: :
mvul"l.de/iunG i m ,Unser Ziel ist eine durchschnittliche Durchlaufzeit des Auftragsabwicklungsprozesses :

i von7Tagen.” :
i m ,Beider durchschnittlichen Kundenzufriedenheit méchten wir mindestens 4,5 von 5 Ster-
: nen erreichen.”

Der Prozess der Auftragsabwicklung bei der Ulmer Bliromébel AG umfasst den Auftrags-
: eingang, die Auftragsprifung, die Auftragsbearbeitung, die Versandvorbereitung, die Liefe- :
i rung, Beschwerdemanagementsystem. :

i Ein aktueller Abgleich mit den Unternehmenszielen kommt zu folgendem Ergebnis: :
i m Die durchschnittliche Durchlaufzeit des Auftragsabwicklungsprozesses betragt momen-
: tan 11 Tage. Manuelle Uberpriifungsschritte in mehreren Abteilungen verlangsamen den

Prozess. Mangelnde Integration von Abteilungen fiihrt zu Informationsverlust und verzé- :
: gerten Reaktionen. :
m Die durchschnittliche Kundenzufriedenheit liegt bei 4 Sternen. Hauptkritikpunkt der Kun-
: den ist die zu lange Dauer des Auftragsabwicklungsprozesses. Kunden kritisieren auch, :

dass der Status ihrer Bestellungen nicht kommuniziert wird. :

Aufgabe:

Die Geschéftsfilhrung der Ulmer Biromobel AG bittet Sie, den Auftragsabwicklungsprozess
des Unternehmens zu bewerten und gegebenenfalls Lésungsvorschlage fiir die Erreichung der
Unternehmensziele zu entwickeln!

81 1. Nachfolgend finden Sie einige prozessbezogene ZielgroBen (zu den Formeln siehe
— S. 315). Kreuzen Sie an, welche der drei GroRen (Zeit, Qualitdt oder Kosten) durch diese
ZielgroRRe in besonderem Mal3e berlicksichtigt werden!

mvur-l.de/vhhv Prozessbezogene
¢ Kennzahl

Anzahl der Falschlieferun- .
i gen je 1000 Auslieferungen

i Servicegrad :
: Werbeaufwandssatz vom
i Umsatz

i Umwandlungsrate

Anzahl der bearbeiteten .
i Kundenauftrage je Sach-
: bearbeiter und Arbeitstag




4 Bewertung und Optimierung der Auftragsabwicklung in Bezug auf die Unternehmensziele

2. Bei der Werdenfelser Haushaltsgeratefabrik GmbH sind die Geschaftsprozesse aus dem
Bereich Kundenakquisition und -bindung auf ihre Qualitat zu Gberprifen. Im Rahmen der
Planungsphase wurden fir folgende Kennzahlen die Zielwerte festgelegt:

i Kennzahl : Zielwert

Auftragseingangsauote 0%
Auftagsreichweite 5%
Umwandiungsrate - 0%
Neukundenanteil - 3%
Verriebskostenquote 0%
Aufwand Auendienst . 2%
Servicegrad 8%

Um die Prozessqualitdt zu beurteilen, stehen folgende aktuelle Daten des Berichtsjahres
fur die Kennziffernermittlung zur Verfligung:

i Jahresumsatz des Unternehmens 8670000,00 EUR

: Auftragsbestand 1257 150,00 EUR

i Auftragseingangpan 9408000,00 EUR

Auftragseingang;g 7774560,00 EUR

i Werbeaufwand 450840,00 EUR

Aufwand Auf3endienst

i Anzahl der abgegebenen Angebote

Anzahl der erhaltenen und ausgefiihrten Auftrage

i Anzahl der termingerecht ausgefiihrten Auftrage

Aufgaben:
2.1 Berechnen Sie aus den Daten des Berichtsjahres die oben angegebenen Kennziffern!

2.2 Vergleichen Sie die ermittelten Werte mit den Zielwerten, stellen Sie die Abweichun-
gen fest und beurteilen Sie diese!

2.3 Erlautern Sie, in welche Richtung die Verantwortlichen fir eine Prozessoptimierung
weiterdenken mussten!

D[40

mvurl.de/vhhv




Beschaffungsprozesse planen und steuern

Begriff Beschaffung und Ziele der Beschaffung (Materialwirtschaft)

(1) Hintergrund

,Das Geld wird im Einkauf verdient.” Dies ist ein
gangiger Spruch von Kaufleuten. Es lasst sich durch
das nachfolgende Beispiel leicht nachweisen, dass
glinstigere Bedingungen im Einkauf zur Verbesse-
rung des Gewinns fiihren, ohne dass die Verkaufs-
preise erhoht oder durch teure Marketingmalnah-
men die Anzahl der Kunden erweitert werden muss.

Beispiel:
Vorher (in EUR) Nachher (in EUR)

Umsatzerldse 110,00 110,00
— Bezugspreis 50,00 48,00
— Kosten im eigenen Unternehmen 50,00 50,00
= Gewinn 10,00 i 12,00

. . i 10,00 - 100 - 100
Gewinnzuschlag in % N 9 il 0
- LT T N
Erlduterungen:

Die Minderung des Bezugspreises um 2,00 EUR entspricht einer Preissenkung von 4 %. Eine solche
Preissenkung fiihrt zu einer Erhdhung des Gewinnzuschlagssatzes von 10 % auf 12,245 %. Bezogen
auf 100,00 EUR Selbstkosten betréagt der Gewinn nachher 12,25 EUR statt 10,00 EUR. Er steigt also
um 22,5%."

(2) Begriff Beschaffung

Die Beschaffung umfasst die Bereitstellung von Materialien, Dienstleistungen,
Betriebsmitteln, Rechten sowie Informationen tber den Beschaffungsmarkt fiir den
Leistungsprozess eines Unternehmens.?

1 Nachher: Gewinn bei 98,00 EUR Kosten 12,25 EUR

Vorher: Gewinn bei 100,00 EUR Kosten 10,00 EUR
Gewinnerh6hung 2,25 EUR
Alter Gewinn 10,00 EUR = 100 % 2,25 - 100

. . ~ o X = =225%
Gewinnerhéhung 2,25 EUR & X% 10

2 Die Begriffe Beschaffung und Materialwirtschaft werden im Folgenden synonym (gleichartig) verwendet.



1 Begriff Beschaffung und Ziele der Beschaffung (Materialwirtschaft)

(3) Ausgewabhlte Ziele der Beschaffung

i Beispiele
i Sicherung des i Die Materialien sind so zu beschaffen, dass jederzeit ein reibungs-
i Produktionsablaufs i loser Fertigungsablauf gesichert ist. :

Minimierung der Niedrige Einstandspreise,

Beschaffungskosten glinstige Lieferungs- und Zahlungsbedingungen,

Minimierung der Bestellkosten, :
groBe Bestellmengen, um glinstige Einkaufspreise und hohe
Mengenrabatte zu erhalten. :

Minimierung der B Geringe Bestellmengen, dadurch niedrige Zinskosten flr das in
Lagerhaltungskosten ] den Materialbestdanden gebundene Kapital, :

B Senkung der Lagerpersonalkosten,
B geringe Lagerrisiken durch kleine Lagerbestande,
B Minimierung der Lagerraumkosten.

Minimierung der : m Kosten fiir Produktionsstillstand wegen fehlendem Material,
Fehlmengenkosten : W Vertragsstrafen fiir verspétete Lieferungen an Kunden,
i m entgangener Gewinn wegen Kundenabwanderung.
i hohe Beschaffungs- Lagermengen so festlegen, dass die Beschaffung jederzeit an die
i flexibilitat i Bedarfsanforderungen der Fertigung oder an eine Marktverénde- :
i : rung angepasst werden kann.
Umweltschutz/ Verminderung von Abfallbelastungen durch den Bezug umwelt-
i Nachhaltigkeit i schonender (abfallarmer) Materialien. i
Qualitatssicherung i Nur Material beschaffen, das dem Qualitdtsanspruch, der an das

i Produkt gestellt wird, entspricht.

(4) Zielkonflikte

Zwischen den einzelnen Zielen der Beschaffung bestehen i.d.R. Zielkonflikte. Man sagt
auch, dass es sich um konkurrierende' Ziele handelt.

Beispiele:

B Wird der Lagerbestand sehr niedrig gehal- B Werden geringe Mengen eingekauft, sind
ten, kann dies zulasten der Lieferbereit- die Bestellkosten hoch, aber die Lagerhal-
schaft gehen. tungskosten niedrig. AuRerdem besteht die

B Werden groRe Mengen eingekauft, sind die Gefahr, dass Fehimengenkosten anfallen.

Bezugskosten niedrig, aber die Lagerhal- B Preisglinstige Einkdufe kénnen dem Ziel,

tungskosten hoch. eine hochstmdgliche Qualitat einzukaufen,
entgegenstehen.

Zielkonflikte kdnnen nur durch Kompromisse gelést werden. Dabei sollte der Kompromiss
eine bestmdgliche (optimale) Lésung darstellen.

1 Konkurrenz (lat.): Wettbewerb. Konkurrierende Ziele sind Ziele, die nicht gleichzeitig erreicht werden konnen. Die Erreichung eines
Ziels geht immer zulasten eines anderen Ziels.
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82 Die Geschéftsleitung der Elektromotorenfabrik Enrmann GmbH méchte den Lagerbestand an
Werkstoffen méglichst niedrig halten. Die Leiter der Bereiche Produktion und Absatz wollen
indessen moglichst weitreichende Lagerbesténde.

Aufgaben:
1. Nennen Sie Ziele, die die Geschaftsleitung verfolgt!
2. Nennen Sie Ziele, die die Leiter der Bereiche Produktion und Absatz verfolgen!

3. Zwischen den Zielen der Geschéftsleitung und den Bereichsleitern bestehen weitere Ziel-
konflikte. Erlautern Sie einen Zielkonflikt!

2 Uberblick iiber den Beschaffungsprozess

Der Beschaffungsprozess lasst sich stufenweise gliedern — in einem ersten Schritt, quasi
aus der ,Vogelperspektive” in Planungsprozesse, Steuerungsprozesse und Controllingpro-
zesse. Gliedert man diese in der néachsttieferen Stufe in weitere Teilprozesse, dann erhalt
man die nachfolgend abgebildete Ubersicht, welche auch die Verkntipfung aufzeigt zwi-
schen den Teilprozessen und deren betriebswirtschaftlichen Inhalten.’

Teilprozesse Betriebswirtschaftliche Inhalte von Lernfeld 4

B Bedarfsplanung
— Klassifikation der Materialien
Planungs- Beschaffung (ABC/XYZ-Analyse)
prozesse planen — Mengen- und Zeitplanung
B Materialbereitstellungsverfahren

Beschaffungsstrategien
Sourcing-Konzepte

Lieferer Bezugsquellenermittlung
auswahlen — Informationsquellen
— Ein-/Mehrfaktorenvergleich
Wahrungsrechnen

s Kontrolle des Wareneingangs

teuerungs- . .

prozesse Beschq_ffung Prifung der Eingangsrechnung
durchfihren Zahlung des Kaufpreises

mangelhafte Lieferung
(Schlechtleistung)
Lieferungsverzug
(Nicht-Rechtzeitig-Lieferung)

Mit Leistungs-
stérungen umgehen

B digitale Prozessoptimierung
— elektronische Marktplatze
Controlling- Beschaffungs- — E-Procurement
prozesse prozesse optimieren g nachhaltige Beschaffung

1 Die Darstellung beschrankt sich auf jene Teilprozesse, deren Behandlung laut Rahmenlehrplan vorgesehen ist.
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3 Beschaffungsplanung
3.1 Teilaufgaben der Beschaffungsplanung

Die Beschaffungsplanung muss zum einen
ermitteln, welche Bedarfsanforderungen' an
Werkstoffen, Handelswaren und Dienstleis-
tungen zu einem bestimmten Termin bedient
werden missen, damit ein selbst festgeleg-
tes Fertigungsprogramm oder vorliegende
Kundenauftrdge ausgefiihrt werden kénnen
(Bedarfsplanung). Zum anderen muss die
Beschaffungsplanung festlegen, in welcher
Form die Bereitstellung der Werkstoffe und
Handelswaren erfolgen soll (Materialbereit-
stellungsverfahren).

Beschaffungsplanung

Bedarfs- Material-
planung bereitstellung

@O/

3.2 Bedarfsplanung

LS 2
3.2.1 Aufgaben der Bedarfsplanung

B Die Bedarfsplanung legt die zur Fertigung bendtigten Materialien nach Art, Qualitat, /
Menge und Termin fest. [

B Die Bedarfsplanung leitet sich aus der Produktionsprozessplanung? ab.

Die Bedarfsplanung vollzieht sich dabei in folgenden Schritten:

B Zunéachst ist es von Bedeutung, die Bedarfsanforderungen nach ihrem Wertanteil am Gesamt-
beschaffungswert zu gliedern. Mithilfe der ABC-Analyse werden drei Gruppen von Gltern
unterschieden: A-Guter, B-Guter und C-Giter (Kapitel 3.2.2.1).

B Die Erweiterung der ABC-Analyse um die XYZ-Analyse liefert zusatzlich Erkenntnisse tber
die Vorhersagegenauigkeit der Bedarfe und verfeinert damit das Wissen tiber die Verbrauchs-
struktur (Kapitel 3.2.2.2).

B Es schlieBt sich die Mengenplanung an, die bestimmt, welche Mengen von jedem Material zu
beschaffen sind (Kapitel 3.2.3).

B Die abschlieRende Zeitplanung setzt die Zeitpunkte fest, zu welchen die Bedarfsanforderun-
gen bedient werden mussen (Kapitel 3.2.4).

1 Die Bedarfsanforderungen zur Leistungserstellung werden im Rahmen des Lernfelds 4 (Beschaffungsprozesse) als gegeben betrach-
tet. Der Rahmenlehrplan sieht vor, die Ermittlung der Bedarfe an Fremd- und Eigenteilen erst spater, im Lernfeld 6, zu behandeln.

2 Vergleiche hierzu die Ausfithrungen im Lernfeld 6.
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Va
@ 3.2.2 Klassifikation der Materialien durch die ABC- und XYZ-Analyse

LS 3
3.2.2.1  ABC-Analyse
(1) Begriff ABC-Analyse
\ Die ABC-Analyse ist ein Verfahren zur Erkennung von Materialien, die aufgrund ihres
[} hohen wertmafRigen Anteils am Gesamtbedarf von besonderer Bedeutung sind.

Die aus der Analyse gewonnenen Informationen helfen,

B die Transparenz der Materialwirtschaft zu erhéhen,

® sich auf wirtschaftlich bedeutende Materialien zu konzentrieren,

B hohen Arbeitsaufwand bei Materialien untergeordneter Bedeutung (C-Guter) zu vermeiden

und

B die Wirtschaftlichkeit der gesamten Materialwirtschaft zu steigern.

In vielen (groBeren) Unternehmen wird meis-
tens eine grol3e Anzahl verschiedenartiger Fer-
tigungsmaterialien (Roh-, Hilfs-, Betriebsstoffe,
Halbfabrikate) bzw. Handelswaren beschafft,
die nur einen geringen Anteil (Prozentsatz) am
gesamten Wert (Beschaffungswert) der einge-
kauften Materialien haben.

Beispiel (siehe S. 323):

Ein Industriebetrieb bendtigt zehn ver-
schiedene Materialarten. Statistisch
erfasst werden die monatlichen Ver-
brauchsmengen in Stiick und die Ein-
standspreise (Bezugspreise) je Stiick.

Die ABC-Analyse wurde entwickelt, um festzustellen, bei welchen eingekauften und/oder

lagernden Materialien es erforderlich ist,

B sorgfaltige Bedarfsanalysen vorzunehmen,

intensive Einkaufsverhandlungen zu fiihren,

| |
| |
B Mengen und Lieferzeiten prazise zu planen,
| |

Lagerbestéande laufend zu Gberwachen.

umfassende Beschaffungsmarktforschung zu betreiben,

Diese Mal3nahmen binden Zeitressourcen und verursachen Kosten.
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(2) Durchfiihrung der ABC-Analyse

Tabelle 1:

EMateriaI-é Verbrauchs- ;Verbrauchsmengeé Einstandspreis §Verbrauchswertfverbra“chs""e"t Rang nach
erbrauchswert: "W

art  :menge in Stiick  in % des Gesamt- : je Stickin EUR |  inEUR  : In % des gesam
: H H H : ten Verbrauchs

e

verbrauchs ; -
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T, 700 2,06 i 145,00 ' 101500,00
T, 2700 7,94 : 15,00 {  40500,00
T, 600 1,76 : 300,00 :180000,00
Ts 450 1,32 : 150,00 :  67500,00
Te 3000 : 8,82 : 25,00 : 75000,00
T, 8200 : 24,12 : 2,00 { 16400,00
Tg 1000 : 2,94 : 95,00 {  95000,00
T, 7150 21,03 : 1,00 : 7150,00
T i 5700 16,76 : 2,50 i 14250,00
34000 100,00 : : 709800,00

: : i
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1,76 300,00 : 180000,00
15,00 25,00 : 112500,00
17,06 145,00 : 101500,00
20,00 95,00 95000,00

28,82 25,00 : 75000,00
30,15 150,00 : 67500,00 '
3809 | 1500 : 40500,00

62,21 2,00 16400,00 Cc
78,97 2,50 : 14250,00 : Cc
ZUS0 0 IS 10000 i 100 % 7150,0C il
i .709.800,00 :
Verbrauchs- G G
werte in % A B-Gter C-Giiter Auswertung:

100 1 A-Giiter: 20% des mengenmaBigen

90 + Materialverbrauchs haben einen Anteil
von fast 70% (genau: 68,9%) am

80 T- gesamten wertmaRigen Materialver-

70 + brauch (Beschaffungswert).

60 - B-Giiter: 18,1% des mengenmalligen
Materialverbrauchs entsprechen einem

50 1 Anteil von 25,8 % am gesamten wertma-

40 + Bigen Materialverbrauch.

30 L C-Giiter: Die meisten Materialien
(61,9 %) sind C-Guter. Auf sie entféllt nur

20 + ein Verbrauchswertanteil von 5,3 %.

10 +H A

Guter

! ’ T T T T ! ! ! —> 4 Bedingt durch die Beschrankung auf zwei Nach-
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 kommastellen kénnen geringe Rundungsdifferen-
Verbrauchsmengen in % zen in der Summenzeile auftreten.
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auswerten

A. Systematik der Buchfiihrung

©
&
1 Buchfiihrung als Teil des betrieblichen Rechnungswesens
LS 1
1.1 Gliederung des betrieblichen Rechnungswesens
(1) Uberblick
Rechnungswesen des Unternehmens
Es werden nur die Vor-
Es werden alle Vorgéange gange erfasst, die dem eigentlichen
erfasst, die im Unternehmen anfallen Betriebszweck dienen (z.B. Maschinen
und fiir AuBenstehende von produzieren und verkaufen) und fir die
Interesse sind. Unternehmensleitung von
Interesse sind.

Externes Rechnungswesen Internes Rechnungswesen

m Buchfiihrung B Kosten- und Leistungsrechnung

m Jahresabschlussrechnung B Betriebsstatistik

ausgewiesen wird das ausgewiesen wird das
Unternehmensergebnis Betriebsergebnis
Differenz: Abgrenzungsergebnis
(neutrales Ergebnis)
(2) Externes Rechnungswesen
Das externe Rechnungswesen informiert interessierte AuBenstehende (z.B. Gesellschaf-
ter, Steuerbehorden, Banken, Gerichte, Kunden und Lieferanten) iber die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Unternehmens. Es ist an gesetzliche Vorschriften gebunden.
Gesetzliche Bestimmungen finden sich insbesondere im HGB, AktG, GmbHG, EStG.
Das externe Rechnungswesen umfasst die Buchfiihrung und die Jahresabschluss-
1 rechnung.



1 Buchfiihrung als Teil des betrieblichen Rechnungswesens

Die Buchfiihrung bildet die Grundlage flr alle Teilbereiche des Rechnungswesens. Sie
erfasst unter Beachtung handels- und steuerrechtlicher Vorschriften unabhangig vom
Grund ihres Anfalles alle Geschaftsfalle. Diese Dokumentation liefert das Zahlenmaterial
fur den gesetzlich vorgeschriebenen Jahresabschluss, der allen Interessenten einen Ein-
blick in die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens verschafft.

(3) Internes Rechnungswesen

Das interne Rechnungswesen dokumentiert alle innerbetrieblichen, zahlenméaRig erfass-
bare Unternehmensdaten einer Abrechnungsperiode und plant Alternativen flr die kiinf-
tige Unternehmensentwicklung. Die Informationen dienen internen Informationsemp-
fangern (Gesellschaftern, Geschaftsfihrern, Arbeitnehmervertretung, Mitarbeitern) zur
Steuerung und Kontrolle der betrieblichen Ablaufe. Sie sind Grundlage fir die Produk-
tions-, Absatz-, Investitions- und Finanzplanung. Das interne Rechnungswesen ist nicht an
gesetzliche Vorschriften gebunden.

Das interne Rechnungswesen umfasst die Kosten- und Leistungsrechnung und die
Betriebsstatistik.

Das interne Rechnungswesen

erfasst alle betrieblichen Leistungen und die hierflir anfallenden Kosten.
dient als Grundlage fiir die Kalkulation und Kontrolle der Wirtschaftlichkeit.
ermittelt das Betriebsergebnis.

stellt Informationen fiir unternehmerische Entscheidungen bereit.

Uberblick’

externe Informationsempfanger interne Informationsempféanger
(z.B. Gesellschafter, Steuer- (z.B. Geschéftsfuhrung, Abteilungs-
behorden, Banken, Gerichte) leitung, Mitarbeiter, Betriebsrat)
. Jahresabschluss- Kosten- und Leis- Betriebs-
Buchfiihrung .
rechnung tungsrechnung statistik
KOMPETENZTRAINING

105 1. Beschreiben Sie — nach lhrer Wahl — zwei Aufgaben des betrieblichen Rechnungswesens!
2. Grenzen Sie die Kosten- und Leistungsrechnung von der Buchfiihrung ab!

3. Das externe und das interne Rechnungswesen haben unterschiedliche Zielsetzungen.
Erldutern Sie diese Aussage!

1 Aufgrund der Rahmenrichtlinien wird in diesem Lernfeld nur die Buchfiihrung dargestellt. Zur Kosten- und Leistungsrechnung siehe
Lernfeld 8, zum Jahresabschluss siehe Lernfeld 10.
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1.2 Begriff und Ziele der Buchfiihrung

(1) Begriff Buchfiihrung

Jeder Kaufmann muss seine betrieblichen Tatigkeiten anhand der anfallenden Belege auf-
zeichnen. Damit verschafft er sich einen Uberblick tiber die Lage seines Unternehmens.
Zudem erhalt er die erforderlichen rechnerischen Daten, um begriindete Unternehmens-
entscheidungen treffen zu kdnnen. Erfolgt die Aufzeichnung aller betrieblichen Vorgédnge
(Geschaftsfalle) planmaéRig und lickenlos, spricht man von Buchfiihrung.

Buchfiihrung ist die planmaRige und ltickenlose Aufzeichnung aller betrieblichen Vor-
gange (Geschaftsfalle) eines Unternehmens aufgrund von Belegen.

(2) Ziele der Buchfiihrung aus Sicht der Unternehmensleitung

B (ber den Stand des Vermdégens und der Schul-
den informieren

B den Erfolg ermitteln, d. h. den Gewinn oder Ver-
lust in einer Geschéftsperiode

B Zahlen zur Berechnung der Selbstkosten und
der Verkaufspreise (Kalkulation) liefern

B Daten zur Berechnung der Steuern liefern

B bei Rechtsstreitigkeiten mit Kunden, Lieferern,
Banken, Gerichten als Beweismittel dienen

B die erforderlichen Daten fur die Kosten- und
Leistungsrechnung, die Planungsrechnung und
die Statistik liefern

(3) Ziele der Buchfiihrung gegeniiber auRenstehenden Personen bzw.
Institutionen

Ziel der Buchflihrung ist, Interessenten, die aul3erhalb des Unternehmens stehen und den-
noch ein berechtigtes Interesse an der Geschéftsentwicklung des Unternehmens haben,
zu informieren.

Die wichtigsten auRenstehenden Interessenten sind:

B Die Steuerbehérde, weil fir die Berechnung bestimmter Steuern (z.B. Einkommensteuer,
Umsatzsteuer, Gewerbesteuer) das Zahlenmaterial der Buchfiihrung zugrunde gelegt wird.
Die Buchflihrung liefert die Unterlagen zur Steuerveranlagung.

B Die Banken, da sie bei Kreditgewéahrungen durch die Vorlage bestimmter Zahlen der Buchfiih-
rung ihr Risiko besser abschétzen kénnen.

H Die Investoren (z.B. Eigentiimer, Glaubiger), die ihr Geld eingebracht haben, besitzen ein Recht
auf Information. Dieses Recht kann mithilfe der Buchfiihrungsergebnisse erflllt werden.
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B Die Mitarbeiter haben ein Recht auf Unterrichtung Uber die wirtschaftliche und soziale Lage
ihres Unternehmens [§ 43 |, || BetrVG].

B Die Gerichte gehen bei Rechtsstreitigkeiten im Zweifel von der Richtigkeit der Zahlen der
Buchfiihrung aus.

B Die Lieferanten und Kunden kénnen den Blick in das Handelsregister dazu nutzen, um die
Bonitat des Kunden bzw. Lieferanten zu beurteilen.

Neben den auRenstehenden Interessenten hat die Buchfiihrung die Aufgabe, eine breite
Offentlichkeit tiber die Vermdgens- und Ertragslage eines Unternehmens zu informie-
ren. Daher sind alle Kapitalgesellschaften — und beim Uberschreiten einer bestimmten
GrolBenordnung auch alle anderen Unternehmen — zur Veréffentlichung ihrer Buchfiihrungs-
ergebnisse in Form der Bilanz und der GuV-Rechnung von Gesetzes wegen verpflichtet.

1.3 Gesetzliche Grundlagen der Buchfiihrung

Die Vorschriften zur Buchfithrungspflicht [§ 238 | HGB, 140 AQ"] betreffen den Kaufmann,
der im Handelsregister eingetragen ist. Nach dem Steuerrecht sind daneben noch Nicht-
kaufleute zur Buchfiihrung verpflichtet, wenn der Jahresumsatz 800000,00 EUR oder der
Jahresgewinn 80000,00 EUR im Wirtschaftsjahr Gibersteigt [§8 141 AQ].

Nach 8§ 241a HGB sind von der Buchfiihrungspflicht befreit Einzelkaufleute, die an den
Abschlussstichtagen von zwei aufeinanderfolgenden Geschéftsjahren nicht mehr als

m 800000,00 EUR Umsatzerlése und
® 80000,00 EUR Jahreslberschuss

aufweisen. Sie kdnnen den Gewinn bzw. Verlust durch eine einfache Einnahmen-Uber-
schussrechnung (Betriebseinnahmen — Betriebsausgaben) ermitteln.

Die grundlegenden gesetzlichen Buchfihrungsbestimmungen fir Kaufleute finden sich
im 3. Band des HGB, Abschnitte eins bis sechs. Daneben bestehen noch rechtsformspe-
zifische Vorschriften im Aktiengesetz [AktG], GmbH-Gesetz [GmbHG] und im Genossen-
schaftsgesetz [GenG].

Da die Buchfihrung auch Grundlage flir die Besteuerung des Unternehmens ist, gibt es
daneben noch steuerrechtliche Buchfiihrungsbestimmungen. Sie sind insbesondere in
der Abgabenordnung [AO], dem Einkommensteuergesetz [EStG], dem Koérperschaft-
steuergesetz [KStG]? und dem Umsatzsteuergesetz [UStG] enthalten.

1 Abgabenordnung [AO]. Abgaben sind Pflichtzahlungen (Steuern, Zélle, Gebuihren und Beitrage), die Bund, Lander und Gemeinden
von den Staatsblirgern und von juristischen Personen fordern. Das steuerliche Grundgesetz zur Regelung des Abgabenwesens
nennt man Abgabenordnung. Sie enthélt Vorschriften GUber das Besteuerungsverfahren, das Steuerstrafwesen, das Rechtsmittelver-
fahren gegen Steuerbescheide und die Vorschriften tiber die 6rtliche Zustandigkeit der Finanzamter.

2 Die Korperschaftsteuer besteuert den Jahrestberschuss der juristischen Personen (z.B. AG, GmbH).
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1.4 Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung [GoB]

Die Buchfiihrung muss den Grundséatzen ordnungsmaRiger Buchfiihrung entsprechen.
Aufgabe der GoB ist, die Unternehmenseigner und die Glaubiger vor falschen Informati-
onen und damit vor Verlusten zu schiitzen. Ein GroR3teil der Grundsatze ist im Handelsge-
setzbuch [HGB] und in Steuergesetzen, insbesondere der Abgabenordnung [AO], gesetz-
lich verankert.

1. Grundsatz der : m Belege und Biicher sind so zu flihren, dass die Werte nachprifbar :

Richtigkeit : und objektiv hergeleitet werden kénnen.

[88 239 I, 257 | HGB] ®m Die Buchungen missen chronologisch und zeitnah erfolgen.
i m Kasseneinnahmen und -ausgaben sind téglich aufzuzeichnen. :
B In der Belegbuchhaltung missen die Belege fortlaufend numme-
: riert und geordnet aufbewahrt werden. :

2. Grundsatz der B Die Buchfiihrung muss leserlich und verstandlich sein.
: Klarheit und i m Jede Anderung muss erkennbar sein.
Ubersichtlichkeit ® Keine Buchung ohne Beleg.
[85 238ll, 245 I HGE] i m Der Jahresabschluss muss iibersichtlich gegliedert sein.

i 3. Grundsatz des i m ,Posten der Aktivseite diirfen nicht mit Posten der Passivseite, Auf-
i Verrechnungs- i wendungen nicht mit Ertrdgen, ... verrechnet werden.” :
verbots : m Das bedeutet, dass jeweils gesonderte Konten zu fithren sind.
[8 246 Il HGB] ;
i 4. Grundsatz des i m ,Eine Eintragung oder eine Aufzeichnung darf nicht in einer Weise
: Erhalts der verandert werden, dass der urspriingliche Inhalt nicht mehr fest-
urspriinglichen i stellbarist.”
Eintragungen B Das bedeutet ein Verbot der Benutzung von Killerinstrumenten
[82391I,S.1HGB] :  sowie das Verbot des Uberschreibens. :

. Grundsatz der .Bei der Flihrung der Handelsbiicher und der sonst erforderlichen
Sicherheit Aufzeichnungen auf Datentragern muss sichergestellt sein, dass die
[88 147 1l AO, Daten wahrend der Dauer der Aufbewahrungsfrist verfiigbar sind :
257 1l HGB] und jederzeit innerhalb angemessener Frist lesbar gemacht werden

; kénnen.” :

B Buchfihrungsunterlagen — ausgenommen Eréffnungsbilanz und
: Jahresabschluss — kénnen auf Bildtragern (Mikrofilm) oder Daten- :
: tragern (CD-ROM, DVD) aufbewahrt werden.
i W Eréffnungsbilanzen, Jahresabschliisse, Inventare, Handelsbiicher, :
: Lageberichte, Buchungsbelege und Arbeitsanweisungen sind zehn

Jahre aufzubewahren, Handelsbriefe (z.B. Rechnungen, Gehaltslis- :

ten, Bankausziige) sechs Jahre. :



1 Buchfiihrung als Teil des betrieblichen Rechnungswesens

Uberblick: Grundlagen des Rechnungswesens

@
v JL Education
mvurl.de/tmfa

A

ﬂm Rechnungswesen I

Buchfiihrung Kosten- und Leistungs- Statistik Planung und
Finanzbuchhaltung (FiBu) rechnung (KLR) Controlling
§ 238 (1) HGB

Erfasst Vermogens- und Schuldenstand zu verschiedenen Zeitpunkten.

Dokumentiert Wertveranderungen des Betriebs im Zeitverlauf.

> Dient als Informationsquelle.
ﬂ intern ] [ extern W L ] m ‘ 3

Geschaftsbetrieb I

Durch den Geschéftsbetrieb kommt es laufend zu Vorgangen, welche das bestehende
Vermogen und Kapital dndern (Geschaftsfille). Jeder Geschaftsfall erzeugt dabei Be-
lege. Wird bspw. eine neue Maschine auf Rechnung gekauft, nehmen Anlagevermégen
und Fremdkapital zu. Der Geschaftsfall lasst sich iber Eingangsrechnung und Liefer-
schein belegen.

Geschiftsfall

Vorgange, die Veranderungen des Vermogens bzw. des Kapitals auslosen.
Geschéftsfalle konnen iber Belege nachvollzogen werden.

Buchfiihrung (Finanzbuchfiihrung) I

PlanmaRige und liicklose Erfassung aller
Geschaftsfalle eines Unternehmens inner- @ >
halb eines bestimmten Zeitraums.

KOMPETENZTRAINING

106 1. Nennen Sie die Rechtsquellen, die fir die Buchfithrung von Bedeutung sind!

2. Stellen Sie dar, welche Griinde den Staat veranlasst haben kénnen, gesetzliche Bestim-
mungen zur Buchfiihrung zu erlassen!
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2. Zeigen Sie auf, um welchen der vier Grundfalle es sich jeweils handelt!

Bearbeitungshinweis: Zur Losung der Aufgabe verwenden Sie bitte das folgende Schema:

Nr. Bilanzposten Art des Grundfalles

1. i Verb. a. Lief. u. Leist. ~4500,00 :
i Guthaben bei Kreditinstituten —4500,00 :

112 1. Lesen Sie die nachfolgenden Aussagen zur Bilanz:
1.1 Der Geschaftsfall flihrt zu einer Vermehrung des Vermogens und der Schulden.

1.2 Der Geschéftsfall fihrt zu einer Vermehrung eines Vermdgenspostens und gleichzeitig
zu der Verminderung eines anderen Vermdgenspostens.

1.3 Der Geschéftsfall fuhrt zu einer Verminderung des Vermoégens und der Schulden.
1.4 Der Geschéftsfall erhéht die Bilanzsumme.

Aufgabe:
Bilden Sie zu jeder angegebenen Aussage als Beispiel einen Geschéftsfall!

2. In einem Industriebetrieb weist die Bilanz folgende Veranderungen auf:
2.1 Kassenbestand + 1400,00 EUR
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1400,00 EUR
2.2 Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 5000,00 EUR
Guthaben bei Kreditinstituten - 5000,00 EUR
2.3 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 10000,00 EUR
Sonstige Verbindlichkeiten 10000,00 EUR
2.4 Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 4100,00 EUR
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4100,00 EUR

+ 4+ o+

Aufgabe:
Formulieren Sie jeweils den zugrunde liegenden Geschéftsfall und geben Sie an, um wel-
che Art der Bilanzveranderung es sich handelt!

o
/
@ 4 Auflosung der Bilanz in Bestandskonten (Aktivkonten und
=0 Passivkonten)

4,1 Einrichten von Aktivkonten und Passivkonten

Es ist nicht notwendig, nach jedem Geschaftsfall eine Bilanz neu zu erstellen. Stattdes-
sen werden die Wertverdnderungen aufgrund der Geschéftsfalle auRerhalb der Bilanz auf
besonderen Konten in der Buchfiihrung erfasst. Fiir jeden Vermoégens- und Schuldposten
wird ein Konto eingerichtet, der vorhandene Anfangsbestand darauf vorgetragen und die
Veranderungen aufgrund der Geschéftsfélle notiert. Die Summe der bendtigten Konten
bezeichnet man als Buchfiihrung.

Da auf diesen Konten Bestdnde und deren Veranderungen erfasst werden, nennt man
diese Konten Bestandskonten (bzw. Bilanzkonten).



4 Auflésung der Bilanz in Bestandskonten (Aktivkonten und Passivkonten)

B In der Buchfiihrung werden alle Veranderungen der Bestande auf Konten erfasst. /
Ursache fur diese Veranderungen sind die Geschaftsfalle. [

B In der Buchfiihrung werden Aktivkonten und Passivkonten gefiihrt. Zu den Passiv-
konten gehort auch das Eigenkapitalkonto.

B Die Aktiv- und Passivkonten bilden die Gruppe der Bestandskonten (Bilanzkonten).

Beispiel:
Die Anfangsbestéande zu Beginn der Geschafts-  Aufgabe:

periode sind in nachfolgender Bilanz zusam-  Richten Sie fiir die einzelnen Bilanzposten

mengefasst. Konten ein und tragen Sie die Bilanzwerte als
Anfangsbestéande darauf vor!
Losung:
Aktiva Ausgangsbilanz Passiva

Q Roh-, Hilfs- u. Betriebsstoffe' 25000,00 | Eigenkapital 32000,00 )

o) Ford. aus Lief. u. Leist. 5000,00 | Verb. gegen. Kreditinstituten 3000,00
Kassenbestand? 2500,00 | Verb. aus Lief. u. Leist. 5000,00
Guthaben bei Kreditinstituten® 7500,00

40000,00 40000,00
In unserer Buchfiihrung haben wir
Aktivkonten Passivkonten
Soll Rohstoffe Haben  Soll Eigenkapital Haben
- > AB 10000,00 | [ a8 32000,00 €«2—
Soll Hilfsstoffe Haben  Soll Bankverbindlichkeiten Haben
2 > AB 8000,00 | [ A8 3000,00 €2—
Soll Betriebsstoffe Haben  Soll Verb. a. Lief. u. Leist. Haben
-2 5 AB 7000,00 | [ A8 5000,00 €«2—]
Soll Ford. a. Lief. u. Leist. Haben
2 > AB 5000,00 |
Soll Kasse Haben
- 5> AB 2500,00 |
Soll Bank Haben
L © 5 AB 7500,00 |
Bilanzkonten (Bestandskonten)
Der Anfangsbestand steht bei den Aktivkonten im Soll, bei den Passivkonten im /
Haben. [

1 Der Bilanzposten ,Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe” wird in die drei Aktivkonten ,Rohstoffe”, ,Hilfsstoffe” und ,Betriebsstoffe” aufge-
gliedert.

2 Fir den Bilanzposten ,Kassenbestand” bezeichnen wir das einzurichtende Konto mit Kasse.

3 Fur den Bilanzposten ,,Guthaben bei Kreditinstituten” bezeichnen wir das einzurichtende Konto kurz mit Bank.




Wertstrome buchhalterisch dokumentieren und auswerten

4.2 Buchungen auf Aktivkonten

4.2.1 Begriffsklarungen und Buchungsregeln fiir die Buchungen auf

den Aktivkonten
(1) Begriffsklarungen

Die Hauptaufgabe der Industriebetriebe besteht darin, die zu verkaufenden Produkte
selbst herzustellen. Sie kaufen hierflir Werkstoffe (Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie
Vorprodukte [Fremdbauteile]) ein und verarbeiten diese im Produktionsprozess zu neuen
Produkten (Erzeugnissen), die sie am Markt absetzen.

Zu den Werkstoffen zahlen:

LI Erlauterungen Beispiele .
i Werkstoffen . P :
Rohstoffe Unter Rohstoffen versteht man die Stoffe, Holz in einer Mobelfabrik, Ble-
i (Fertigungs- i die Hauptbestandteile des Fertigprodukts : che in der Autoindustrie, Leder :
: material) : darstellen. i in einer Schuhfabrik. :
i Vorprodukte  : Es handelt sich um Teile oder Baugruppen : Schldsser in einer Mobelfabrik,
i (Fremdbauteile) i (zusammengesetzte Teile) von Vorlieferern, | Autositze fiir die Automobilin-
i i die zur Erstellung eigener Produkte bené- : dustrie, Elektromotoren in der :
: tigt werden. i Maschinenindustrie. :

i Hilfsstoffe i Hilfsstoffe gehen zwar auch in das Fertig- i Nagel, Schrauben, Leim in einer
E i produkt ein, sie bilden aber nur Nebenbe- i Mobelfabrik oder Lacke, Dich- :
standteile der Erzeugnisse. tungsringe, Schrauben in der

i Autoindustrie. :

Betriebsstoffe Sie gehen nicht in das fertige Produkt ein, Eine Mébelfabrik kauft Ol

i werden aber im Fertigungsprozess ver- : Brennstoffe, Strom, um die :
: braucht. : Maschinen zu betreiben.

Zur Ergadnzung der Produktpalette kaufen Industriebetriebe haufig noch fertige Waren
(sogenannte Handelswaren) hinzu, die sie dann unverandert weiterverkaufen.

Fir Handelswaren sowie fur jede Art von
Werkstoffen ist ein besonderes Konto einzu-
richten. Da auf diesen Konten die Bestande
ausgewiesen werden, gehéren sie zu den
Bestandskonten (Bilanzkonten). Es handelt
sich um Aktivkonten.

Beispiel:

Eine Mobelfabrik kauft Bilder, Wasche,
Elektrogerate und Teppiche ein, die sie an
interessierte Kunden weiterverkauft.

(2) Buchungsregeln fiir die Buchungen auf den Aktivkonten

Soll
Anfangsbestand (AB)

Auf den Aktivkonten werden Aktivkonten Haben

B der Anfangsbestand und die Zugange auf
der Sollseite,

B die Abgange und der Schlussbestand
(Saldo) auf der Habenseite gebucht.

Abgange

Zugange
Schlussbestand (SB)



4 Auflésung der Bilanz in Bestandskonten (Aktivkonten und Passivkonten)

m Aktivkonten sind alle Konten, die sich auf der Aktivseite der Bilanz befinden. Sie /
reprasentieren das Vermégen der Unternehmung. [
B Aktivkonten sind Bestandkonten.

4.2.2  Buchen auf Aktivkonten am Beispiel des Kontos Kasse

Beispiel:

Das Kassenbuch vom 13. Juni 20.. weist folgende Daten aus:

Kassenanfangsbestand 1750,00 EUR, Barverkauf 6 500,00 EUR, Aushilfslohn bezahlt 620,00 EUR,
Wareneinkauf 1480,00 EUR, Bareinzahlung vom Bankkonto 1980,00 EUR, Barverkauf 1460,00
EUR.

Aufgaben:

1. Buchen Sie die Geschéftsfalle und schlieBen das Konto Kasse ab!

2. Eroffnen Sie das Konto Kasse am darauffolgenden Tag!

Erlauterungen:

Buchen auf dem Konto Kasse und Abschluss des Kontos:' Schematische Darstellung
Soll Kasse Haben  sol| Kasse Haben
Anfangsbestand 1750,00 | Aushilfslohn 620,00  |Anfangsbestand B
Umsatzerlose 6500,00 | Wareneinkauf 1480,00 eIF hi
Bank 1980,00 | Schlussbestand (Saldo) ~ 9590,00 auszahiungen
Umsatzerlose 1460,00 Bar-

einzahlungen |Schlussbestand

11690,00 11690,00 (Saldo)

Erlauterungen:
I Soll v Kasse Haben
Neuer6ffnung des Kontos: Anfangsbestand
Soll Kasse Haben (Saldovortrag)

Anfangsbestand 9590,00
(Saldovortrag)

1. Schritt: Das Wort Schlussbestand (Saldo) wird auf der wertméafRig kleineren Seite eingetragen.

2. Schritt: Die wertmaRig groBere Seite wird addiert.
3. Schritt: Die errechnete Summe wird auf die wertmaRig kleinere Seite tibertragen.

4. Schritt: Der Schlussbestand (Saldo) wird ermittelt und zum Ausgleich der Seiten auf der wert-
: malig kleineren Seite eingetragen. :

5. Schritt: Die Abschlussstriche sind zu ziehen.

1 Auf die Entwertung des freien Raums beim Abschluss des Kontos durch die sogenannte ,Buchhalternase” wird im Folgenden
verzichtet. Dies entspricht der Vorgehensweise in der EDV-Buchhaltung.




Wertstrome buchhalterisch dokumentieren und auswerten

KOMPETENZTRAINING

113 Fahren Sie die folgenden Aktivkonten und stellen Sie jeweils durch Abschluss der Konten den
Schlussbestand fest!

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Anfangsbestand 4150,00 EUR
mvurl.de/j5qt 1. Ein Kunde zahlt einen Rechnungsbetrag bar 2000,00 EUR
2. Ein Kunde Uberweist einen falligen Rechnungsbetrag auf unser Bankkonto 1500,00 EUR

Betriebs- und Geschaftsausstattung'

Anfangsbestand 3750,00 EUR
3. Wir kaufen einen Laptop bar 1350,00 EUR
4. Wir verkaufen ein ausgedientes Faxgerat bar zum Buchwert 50,00 EUR

Bank?

Anfangsbestand 5150,00 EUR
5. Wir heben Bargeld vom Bankkonto ab und legen das Geld in die

Geschéftskasse 1200,00 EUR
6. Ein Kunde Uberweist einen Rechnungsbetrag auf unser Bankkonto 1500,00 EUR

Kasse

Anfangsbestand 560,00 EUR
7. Ein Kunde zahlt einen Rechnungsbetrag bar 2000,00 EUR
8. Wir heben Bargeld vom Bankkonto ab und legen das Geld in die

Geschéftskasse 1200,00 EUR
9. Wir kaufen einen Laptop bar 1350,00 EUR
10. Wir verkaufen ein ausgedientes Faxgerat bar zum Buchwert 50,00 EUR

4.2.3  Buchungen im System der doppelten Buchfiihrung

(1) Erfassung der doppelseitigen Auswirkungen von Geschéftsfallen mithilfe
eines Uberlegungsschemas

Bisher wurden die Auswirkungen eines Geschaftsfalls nur in seiner Auswirkung auf ein
einzelnes Konto behandelt. Jetzt wird der Geschaftsfall in seinen gesamten Auswirkungen
betrachtet.

Bisher wurde gefragt:

Wie wird dieses eine Konto durch den Geschaftsfall verandert?”

Jetzt wird gefragt:

1. ,Welche Konten werden durch diesen Geschaftsfall verandert?”
2. ,Wie verandert sich jeweils der Bestand auf den Konten?”
3. Auf welcher Kontoseite ist zu buchen?

1 Bis zur Einflihrung des Kontenrahmens verwenden wir dieses Sammelkonto fiir alle Biiro- und Betriebseinrichtungsgegenstande.

2 In diesem Schulbuch gehen wir davon aus, dass das Bankkonto immer ein Guthaben aufweist.



10 Verbrauch von Werkstoffen mit Bestandsveranderungen

146 1. Formulieren Sie auf der Grundlage des Belegs den zugrunde liegenden Geschaftsfalll
2. Bilden Sie den Buchungssatz fur die Heinrich KG, Rahlstedter Str. 144, 22143 Hamburg!

# Mineralgle/Keatt- und Schmierstotia  Reifen-Fachmarkt
+ HoizbloBrennstoffe « Lkw-und Pkw-Waschanlagen
# Landwirtschaftsservice « Twnirad-Fachmarkt
Schindele Handels GmbH & Co. KG - Buchenhof 17 - 22605 Hamburg 24-h-Tankstellen in:
Heinrich KG g o
Rahlstedter Str. 144 Hrgrann
22143 Hamburg Simsbom
Flensburg
Bitte stets angeben: [
Rechnung 545352 Hiel
Kunden-Nr. 18506 Pty
Datum 16.06.20..

. . . Nettobetrag
Artikel-Bezeichnung/-nummer MwsSt Menge Preis in EUR
Lieferschein 356804
Leistungsdatum: 15.06.20.. entspricht dem Rechnungsdatum
7510007 Bio-Heizol leicht
incl. gesetzl. Bevorratungsbeitrag 1 1748,70 0,66 1154,14
7999999
Gefahrgut-Verordnungspauschale 1 1,00 10,00 10,00

Nettowarenwert 1164,14
MwsSt 19 % 221,19

Rechnungsbetrag 1385,33

Zahlbar bis 20.06. ohne Abzug bei uns eingehend.

Bei verspatetem Zahlungseingang miissen wir die tiblichen Verzugszinsen berechnen. Hierfir bitten wir
um Verstandnis.

Sitz der Gesellschaft: ~ AG Hamburg AG Hamburg Hamburger Volksbank
22605 Hamburg HRB 550317 HRB 550100 IBAN: DE94201900030000734926
Telefon: 040 32271 Pers. haft. Gesell.: Geschaftsfiihrer BIC: GENODEF1HH2

Telefax: 040 32272 Gislinde Schindele ~ Werner Schindele

9
N\
10 Verbrauch von Werkstoffen mit Bestandsveranderungen @

LS 10
10.1 Bestandsmehrungen bei Werkstoffen

Die Buchfiihrung hat den in der Abrech-
nungsperiode tatsachlich angefallenen

Verbrauch an Roh-, Hilfs- und Betriebs- Tatsachlicher
stoffen zu erfassen. Ist der Schlussbe- | Verbrauch in der
stand einer Werkstoffart héher als ihr Als Aufwand ” Produktion
Anfangsbestand, liegt eine Bestands- erfasster 148 000,00 EUR

Einkaufswert

mehrung vor. Dies bedeutet, dass inner- 2.B. 150000,00 EUR

halb dieser Periode mehr Werkstoffe
eingekauft als in der Produktion ver- »| Bestandsmehrung
braucht wurden. Die nicht verbrauchten 2000,00 EUR
Werkstoffe wurden auf Lager genom-
men, daher die Bestandsmehrung.

471
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V4
@ 14 Bestandsveranderungen bei fertigen und unfertigen Erzeugnissen

LS 15

Bisher wurde unterstellt, dass die Menge der hergestellten GlUter mit der Menge der ver-
kauften Guter innerhalb der Geschéftsperiode Gbereinstimmt. Diese Annahme ist jedoch
unrealistisch und trafe nur durch Zufall ein. Wenn aber hergestellte und verkaufte Menge
nicht Gbereinstimmen, beziehen sich die fir die Produktion angefallenen Aufwendungen
(Kosten) auf eine andere Glitermenge als die beim Verkauf erzielten Ertrage (Verkaufser-
I6se; Leistungen).
B Ist die hergestellte Menge groRer als die verkaufte, bedeutet dies, dass ein Teil der Produk-
tion auf Lager genommen wurde (Bestandsmehrung an Fertigerzeugnissen).

B Wurde mehr verkauft als produziert, kann dieser Mehrverkauf nur aus dem Lager stammen
(Bestandsminderung an Fertigerzeugnissen).

Ein aussagekraftiges Periodenergebnis entsteht nur, wenn sich die Aufwands- und
Ertragsseite auf die gleiche Menge beziehen.

Stimmt die hergestellte Menge der Erzeugnisse mit der verkauften Menge nicht Gber-
ein, missen die Bestandsveranderungen der fertigen Erzeugnisse in die Ergebniser-
mittlung einbezogen werden.

14.1 Bestandsveranderungen bei fertigen Erzeugnissen'

(1) Keine Bestandsveranderungen
(Menge der hergestellten und verkauften Erzeugnisse ist gleich)

Beispiel:

In einem Industriebetrieb werden in einer Peri-  Aufgaben:

ode 100 Kuhlschrénke hergestellt. Die Aufwen- 1 Ermitteln Sie rechnerisch den Gesamtge-
dungen je Kiihlschrank betragen 1700,00 EUR, winnl

der erzielte Nettoverkaufspreis 2000,00 EUR.
Es wird davon ausgegangen, dass alle Kihl-
schranke verkauft und von den Kunden durch
Bankiiberweisung bezahlt werden.

2. Stellen Sie den Sachverhalt am Ende der
Periode auf dem Konto 8020 GuV dar!
Schliel3en Sie das Konto 8020 GuV ab!

Losungen:

Zu 1.: Berechnung des Gesamtgewinns

Umsatzerlose 100 Stlick zu je 2000,00 EUR = 200000,00 EUR
— Aufwendungen f. Erzeugnisse? 100 Stiick zu je 1700,00 EUR = 170000,00 EUR
= Gesamtgewinn 30000,00 EUR

1 Moderne ERP-Softwaresysteme sind in der Lage, nach Abschluss des Produktionsprozesses bzw. beim Verkauf von Erzeugnissen
automatisch auch die Bestandsveranderungen zu erfassen. Eine Buchung von Bestandsminderungen am Ende der Geschaftsperi-
ode ist dann nur in Ausnahmeféllen, z.B. bei Einstandspreisdanderungen oder bei Inventurdifferenzen, notwendig.

2 Umfasst samtliche betriebliche Aufwendungen (z.B. Lohne, Werkstoffe, Abschreibungen usw.) zu Herstellkosten.
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17 Verkauf gebrauchter Anlagegiiter

17.1 Grundlegendes zum Buchungsvorgang

Der Verkauf eines Anlagegutes ist umsatzsteuerpflichtig. Damit die steuerpflichtigen
Umsétze jederzeit Gberprift und die Umsatzsteuer-Voranmeldung automatisch erstellt
werden kann, werden die Erlose aus dem Verkauf von Anlagegiitern auf dem Ertrags-
konto 5410 Sonstige Erlése gebucht.

Die Anlagenabgange werden mit dem Buchwert (Restbuchwert) am Verkaufstag auf
dem Aufwandskonto 6979 Anlagenabgéange gebucht.

Durch die Gegentiberstellung des Aufwandskonto 6979 und des Ertragskontos 5410 auf
dem GuV-Konto kann der Gewinn oder Verlust aus Anlagenverkaufen ermittelt werden.
Diesen EDV-/praxisgerechten Buchungsvorgang nennt man Bruttomethode.

B Der Verkauf von Anlageglitern ist ein umsatzsteuerpflichtiger Vorgang und wird /
Uber das Konto 5410 Sonstige Erlése gebucht. 0

B Die Auflésung des Buchwertes des betreffenden Anlagegutes wird nach zeitanteili-
ger Abschreibung tiber das Konto 6979 Anlagenabgéange gebucht.

17.2 Buchungen beim Verkauf gebrauchter Anlagegiiter

Durch die Nutzung des Anlagegutes tritt eine Wertminderung ein. Sie wird durch die
Abschreibung am Ende des Geschaftsjahres erfasst. Wird das Anlagegut wahrend des
Geschaftsjahres verkauft, ist zunachst Gber eine zeitanteilige Abschreibung der Buchwert
zu ermitteln. Zeitanteilig heil3t, das Anlagegut ist bis zu seinem Ausscheiden aus dem
Betrigbsvermégen abzuschreiben, wobei der Monat des Ausscheidens beriicksichtigt
wird.

Beispiel:

Ein betriebseigener Pkw hat am 1. Januar des  Aufgabe:

laufenden Geschéftsjahres einen Buchwert Berechnen Sie den Buchwert des Pkw zum
von 12500,00 EUR. Die Abschreibung erfolgt Zeitpunkt des Verkaufs!

jahrlich mit 6000,00 EUR. Der Pkw wird am

15. September des gleichen Jahres verkauft.

Losung:

Buchwert des Pkw am 1. Januar 12500,00 EUR
— Abschreibung fir 9 Monate (9/12) 4500,00 EUR
= Buchwert am Verkaufstag 8000,00 EUR

1 In der EDV-Buchfiihrung sind die Erloskonten meist mit der Programmfunktion ,Umsatzsteuerautomatik” verkntpft. Sie errechnet
und bucht nach Eingabe des Bruttobetrags automatisch die Umsatzsteuer sowie den Nettowarenwert. Damit konnen die steuer-
pflichtigen Umsétze Gberprift werden. Man spricht dann von Umsatzsteuerverprobung.

2 Hinweis bei der Berechnung der zeitanteiligen Abschreibung
Grundsatzlich ist es moglich, den Abgangsmonat voll abzuschreiben oder diesen nicht mehr abzuschreiben. In diesem Schulbuch
wird von folgender Regelung ausgegangen: Bei der Anschaffung und beim Verkauf zahlt der Anschaffungs- bzw. Verkaufsmonat bei
der Berechnung der Abschreibung mit.
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18 Kennzahlen zur Beurteilung der Ertragslage eines Unternehmens

18.1 Beurteilungsgrundlagen

Grundlage fur die Beurteilung eines Unterneh-
mens bilden auch hier Branchen- und Zeitver-  : Branche
gleiche. :

Cashflow-Umsatz-

Umsatzrentabilita
Relation

Gesamtkapital-

Eigenkapital-
rentabilitat
rentabilitat

Fir die beispielhafte Ergebnisanalyse der :
Metallwerke Franke AG (siehe S.544ff.) und i Chemische
das nachfolgende Kompetenztraining werden : Industrie
die von der Deutschen Bundesbank veréffent-  : Elektro-
lichten durchschnittlichen Branchenkennzahlen
der vergangenen Jahre als Beurteilungsgrund-
lage herangezogen.

18.2 Rentabilitatskennzahlen

(1) Begriff Rentabilitat

Bei den Kennzahlen der Rentabilitdt werden GréfRen der Gewinn- und Verlustrechnung
in die Beurteilung des Unternehmens einbezogen. Die wichtigste Gro3e dabei ist der
Gewinn. Da jedes Unternehmen in Bezug auf Rechtsform, Kapitalausstattung, Wirtschafts-
branche und GroRRe andere Bedingungen aufweist, sagt die absolute Héhe des Gewin-
nes nur wenig aus. Um eine vergleichbare Aussage Uber den Erfolg eines Unternehmens
treffen zu kdbnnen, muss der Gewinn prozentual in Beziehung zu jenen GroRen gebracht
werden, die ihn ermdglicht haben. Solche messbaren GréRRen sind z.B. das Kapital oder
der Umsatz.

Die Rentabilitat ist eine MessgroR3e flr die Ergiebigkeit eines Mitteleinsatzes.

(2) Kapitalrentabilitat

Hierbei wird der erzielte Gewinn zum Kapital in Beziehung gesetzt. Je nachdem, ob man
als BezugsgrofRRe das Eigenkapital oder das Gesamtkapital wahlt, erhalt man als Kennzahl
die Eigenkapitalrentabilitat oder die Gesamtkapitalrentabilitat. Die Eigenkapitalrenta-
bilitat wird haufig auch als Unternehmerrentabilitat und die Gesamtkapitalrentabilitat als
Unternehmensrentabilitét bezeichnet.

B Eigenkapitalrentabilitat (Unternehmerrentabilitat)

Bei der Eigenkapitalrentabilitat wird der erzielte Gewinn in Prozenten zum durchschnitt-
lichen Eigenkapital ausgedriickt. Es soll festgestellt werden, welche Rendite das durch-
schnittlich eingesetzte Eigenkapital insgesamt erbracht hat.

Gewinn - 100

Eigenkapitalrentabilitdit = ——————
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1 Ist das Eigenkapital vom Jahresanfang nicht bekannt, wird mit dem in der Bilanz ausgewiesenen Eigenkapital gerechnet.






